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Abstrakt:

Clanek se zabyva soucasnou a predikci budouct situace na trhu IT. Nejprve jsou popsdany nejvaznéjsi
problémy soucasného IT primyslu a zminény jsou také nejvyznamnéjsi trendy, kterymi se obor ubira.
V navaznosti na to je predstavena alternativa klasického on-premise softwaru v podobé modelu Saas,
ktery predstavuje novy zpusob distribuce aplikacni funkcionality od poskytovatele ke konzumentovi
(zminény jsou i odlisnosti modelu SaaS oproti pitvodnimu konceptu ASP). Ddle se clanek venuje
popisu novych produktii distribuovanych touto cestou, popisuje samotné SaaS aplikace i jejich
poskytovatele a vztahy mezi nimi. Clanek se primdrné vénuje procesiim a diisledkiim nize popsanych
zmén na nabidkové strané trhu.

Abstract:

This article discusses current and prospective situation in the IT market. Firstly, relevant problems of
today's IT industry are described, as well as the most important trends, that the industry experiences.
Further on, an alternative to the classical on-premise software is introduced: the SaaS model, which
represents a new mean of distribution of the application functionality to the consumer (also,
differences between the SaaS model and the original ASP concept are mentioned). The article also
addresses to the description of the new products that will be distributed through this way, describes
the SaaS applications themselves as well as their providers and the relationships among them. The
article primarily focuses on the perspective of supply side of the market and the implications of
changes described below for the software providers.
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1. Uvod

Informacni systémy podnikll na bazi informacnich technologii jsou integralni sou¢asti vétSiny firem
cca od pocatku 90. let 20. stoleti. V souvislosti s jejich celoploSnym nasazovanim se postupné
projevilo n€kolik koncepcnich chyb a nedostatkil, které vedly ke zpochybniovani pfinosu informac¢nich
technologii pro nékteré organizace. Pfes velmi rychly rozvoj IT pfedevs§im z hlediska technologického,
ale také z hlediska metodologii spojenych s nasazovanim a provozem IT, nedos$lo obecné k vyraznému
zlepSeni situace.



Jak se v soucasnosti ukazuje, tyto nedostatky lze vyfesit patrné az s pomérné razantnimi koncepcnimi
zménami celého IT, prochdzejicimi prakticky vSemi jeho ¢astmi; od posunu v koncepci hardwarovych
zatizeni a jejich distribuCnich cest, pfes vyraznou zménu trhu se softwarem az po zménu role IT
oddéleni dne$nich podnikd. ZjednoduSené lze celou tuto transformaci oznalit za prechod ke
sluzbam.

V soucasnosti jiz existuji n€které subjekty nabizejici sluzby, které jsou kompatibilni s pravdépodobnou
budouci podobou IT prumyslu, nicméné, tyto hraji zatim spiSe marginalni roli. Cely IT pramysl se
nyni nachazi ve fazi pocatku Siroké transformace. Soucasné i pravdépodobné budouci podobé IT
pramyslu a jeho transformaci se vénuje tento ¢lanek.

2. Problémy soucasného IT priimyslu

Za nejvyznamngj$i problém soucasného IT trhu Ize povazovat skutecnost, ze velka ¢ast toho, co IT
pramysl dnes dodava [17], [9]:

» neodpovida potiebam uzivatele,

» je nadbyte¢na,

» je obtizn¢ pouzitelnd a malo srozumitelna,

» vede k vysokym celkovym nédkladiim vlastnictvi (TCO).

Jinymi slovy, soucasny stav na trhu informacnich technologii daleko spiSe vyhovuje nejvétSim
dodavatelim IT, nez uzivatelim. Toto bylo do velké miry zplsobeno existenci tzv. automaticky
generované poptavky, neboli situace, kdy poptavka po prostfedcich informacnich technologii byla
schopna pojmout prakticky jakoukoliv produkci. Tato situace se vSak nedavno zacala menit.

Zminény problém je vSak dle [17] jen jednim (hlavnim) mezi nékolika ostatnimi:
» dobra odpovéd na Does IT Matter? ;

» ovladatelnost a srozumitelnost;

» tzv. Process of Me;!

» sémantika datovych struktur;

» prevladajici obchodni model budoucnosti (,,Google efekt™);

» bezpecnost;

» soukromi;

» copyright.

Nejvyznamnéjs$im problémtim z této skupiny se budou vénovat nésledujici fadky; pro detailngjsi
studium je vhodny vyse uvedeny zdroj.

V roce 2003 v ¢asopise Harvard Business Review uvetejnil Nicolas Carr ¢lanek s nazvem IT Doesn’t
Matter2 [4b], ve kterém prohlésil informacni a komunikacni technologie za komoditu dostupnou vSem,
prirovnaval IT k zeleznici a elektrické energii a argumentoval, Ze v souc¢asné dob¢ jiz nelze pomoci IT
dosahnout strategické vyhody nad konkurenci. Doporucuje proto omezit investice do pocitacovych
technologii; pfestat vnich hledat strategickou vyhodu, protoze tam neni; pfestat pouzivat to

"'Dle [17] jde o zdanlivé jednoduchy pohled na pracovni roli z hlediska osoby zaméstnance, nikoliv z
hlediska byznys procesu. Ve skuteCnosti jde o velmi slozity komplex integraci (technologii,
bezpecnosti, roli, obsahu, ...).

* O rok pozdgji vydal Carr knihu se stejnym obsahem nazvanou Does IT Matter?



nejmodernéjsi, co je na trhu, a sazet rad€ji na provétena a stabilni feSeni; hledat v pouziti IT vyssi
bezpecnost transakci a usporu nékladd, nikoli nové obchodni ptilezitosti.

Clanek odstartoval velkou diskusi. Ve své podstaté byl Carr prvni, kdo takto masové poukézal na
nejasny vztah ristu produktivity prace na strané jedné a obrovskych investic do IT na strané druhé.
Odpoveéd na IT Doesn’t Matter existuje (napft. [41, 7]), ale otazka je dodnes ziva. Polemika nad ni
dobfe ilustruje velikost problému schopnosti organizace podchytit a spravné mérit efekty z néceho, co
ma (jako IT) pfevazné infrastrukturalni povahu.

Google efekt souvisi s obchodnim modelem, ktery dominuje na dne$nim Internetu. Klasicky model
piedpoklada platbu za pozadovanou sluzbu jedinym subjektem. Schopnost piesnéji zacilit inzerci vSak
dovoluje oddéleni poskytovatele sluzby, jejiho konzumenta a platce do tfech odd€lenych (nezavislych)
subjektti [17]. Zivotaschopnost tohoto modelu je jiz relativné Gspé$né prokazana, otazkou ziistava Site
nabidky poskytovanych sluzeb pro neplatici subjekty. Ta je dnes relativné znaéna® a platby jsou
pozadovany spise za sluzby helpdesku ¢i garanci provozu sluzby.

Sémantika datovych struktur je chronickym problémem dne$nich informaénich technologii.
Skutecnost, ze pocitacové prosttedky nejsou schopny pracovat s vyznamem dat (s informacemi), ale
pouze s jejich reprezentaci, velmi vazné omezuje komfort ovladani téchto systéml a Casto se stava
prekazkou v interakci uzivateld s pocitaci. Prestoze existuji snahy feSit problém pomoci védeckych
metod (tedy tvorbou sémantickych jazykt a ontologii — blize viz napft. [29]), jsou zatim ve stadiu, kdy
tyto metody neni mozno v dohledném &ase a rozumné mite aplikovat v $ir§im IT pramyslu®.

3. Charakteristika SaaS modelu a jeho srovnani s tradi¢nim modelem

SaaS neboli Software as a Service je relativné novy model dodavky aplika¢ni funkcionality od
poskytovatele k uzivateli (konzumentovi). Nasledujici tabulka shrnuje zékladni odliSnosti SaaS
modelu a tradi¢niho modelu dodavky a provozu podnikovych aplikaci. Vychazi ze srovnani, které bylo
publikovano v [39]. Charakteristiky jsou rozdé€leny do tii skupin: technologické aspekty, podnikatelské
aspekty a aspekty fizeni podnikového ICT.

Tabulka 1: Srovnani SaaS a tradicniho modelu dodavky aplikaci

Charakte- SaaS model Tradi¢ni model
ristika (SW jako sluzba) (SW jako licence)
Zakladni Specializovany poskytovatel udrzuje, Vyrobcee vytvoii a dale rozviji SW
princip provozuje a dava k dispozici aplikaci, IT | aplikaci, aplikace je specializovanou
infrastrukturu pro provoz aplikace a firmou instalovana na pocitace
dodatecné sluzby s aplikaci souvisejici a | zakaznika. Za provoz ICT infrastruktury,
dodava je velkému poctu zakaznikt za instalaci novych verzi SW a za
prostiednictvim internetu jako sluzbu. dodavku sluzeb uzivatelim je
Mnoho uzivatelll z riznych organizaci zodpovédny interni ICT utvar podniku.
vyuzivaji tutéz aplikaci spolecné.

’ Dle autora [17] je dnes jiz prakticky mozno vybudovat firemni informaéni systém zdarma; zaplatit je
potieba jen koncové terminaly, konektivitu na Internet a software pro vedeni tiCetnictvi.

* Velmi zajimavou alternativu k tomuto feSeni ale nabizi (jako vedlej§i efekt) aplikace tzv. Webu 2.0
(potazmo socialnich siti), kdy uzivatelé téchto aplikaci sami dobrovoln¢ strukturuji sva data.
Vyhledavaci logika postavena nad t€émito systémy by mohla v nékterych oblastech velmi brzy nahradit
klasické katalogové vyhledavani, jak jej zname z dnesniho Internetu.




Technologické aspekty

Vychodisko Od pocatku navrhovana pro provoz Navrh pfizptsoben skute¢nosti, ze
navrhu specializovanou firmou a pro dodavku instalaci a customizaci provadi
aplikace sluzby pfres internet velkému poctu specializovand firma (Casto jina nez
zakazniki. Tzn., ze specificky navrzeny | vyrobce) a Ze zakaznik aplikaci sam
jsou: HW a SW architektura a na né provozuje.
navazujici obchodni model a procesni
model (uzavirani smluv, dodavka a
uctovani sluzeb, kontrola plnéni SLA,...).
Technologicka | Architektura vyuzivajici webové sluzby a | Architektura vhodna pro situaci, kdy
architektura SOA (Service Oriented Architecture) a aplikaci vyuzivaji pouze uzivatelé jedné
umoznujici, aby tutéz aplikaci ve stejné organizace a kdy aplikace je
dobé vyuzivaly tisice uzivateli z mnoha | provozovana na dedikované ICT
riznych organizaci (viceuzivatelska infrastruktute (Single-Tenant
aplikace, Multi-Tenant Architecture). Architecture)
Uzivatelské Internetovy prohlizec je vétSinou jedinym | Mnohé aplikace maji prohlizec jako
rozhrani pristupovym mechanismem k aplikaci. To |jedno z moznych uzivatelskych rozhrani.
aplikace eliminuje potebu vyvinout, instalovat a | Vicenasobné rozhrani vsak zvysuje

podporovat variantni uzivatelska rozhrani.

naklady vyvoje, instalace a provozu
aplikace.

Rizeni sluzeb

Aplikace ma jako svoji soucast ,,service
management®, ktera umoziuje méfit a
tidit dodavanou sluzbu.

Nebyva standardni soucasti aplikace.

Udrzba — nové

Nové verze SW mohou byt uvadény do

Nové verze jsou predavany uzivatelim

verze SW provozu Casto (2-4x ro¢n¢). VSichni kazdych 12-24 mésict. Zakaznik je
(Upgrades) zakaznici vzdy vyuzivaji stejnou verzi a | zodpovédny za instalaci nové verze.
jsou pievedeni na novou verzi ve stejny Zakaznici vyuzivaji rizné verze SW. Jak
okamzik. Upgrade je realizovan zékaznik, tak zejména dodavatel musi
provozovatelem. To podstatné snizuje mit zaveden proces fizeni verzi SW.
naklady provozu aplikace a souCasné
urychluje vyvojovy cyklus aplikace.
Podnikatelské aspekty
Pohotovost Sluzba je relativné rychle vyuzitelna diky | Dlouhy (né€kolikamési¢éni) implementacni
sluzby kratkému implementa¢nimu cyklu. cyklus diky instalaci SW, HW a transferu
Obvykle nevyzaduje u zakaznika znalosti potfebnych pro provozovani
instalovat zadny novy HW ani SW. aplikace.
Dostupnost Sluzba je typicky dostupna 24 hodin 365 | Pristup k aplikaci miize byt omezen
sluzby dni v roce z jakékoli lokality na svéte, pouze na koncova zatizeni pfipojena
ktera je pfipojena k internetu. k intranetu nebo na zafizeni, na kterych
je instalovan specialni klientsky program.
,.Skalova- Objem odebirané sluzby (tj. pocet Technologicka infrastruktura je

telnost” sluzby

podporovanych uzivatelti, pocet transakci,
objem zpracovavanych dat apod.) mtize
byt smlouvou ménén smérem nahoru i
dolti (dynamicka alokace zdroji).

postavena na maximalni zatizeni a
nemuze byt pruzné ménéna. Zdroje
nejsou optimalné vytézovany.




Nakup SW SW licence se nekupuji (uziti licence je Nutno zakoupit SW licence. Stanoveni
licenci soucasti ceny sluzby). Plati se pouze za spravného poctu licenci je dosti obtizné.
sluzby, které byly v daném obdobi Zména nakoupeného poctu licenci je
vyuzity. obtizna — nelze napft. vratit v urcitém
obdobi nepotiebné licence.
Spolehlivost | Typicky velmi vysoka. Poskytovatel miize | Zajistit vysokou spolehlivost dedikované
sluzby efektivnéji investovat do zaloznich infrastruktury je velmi nakladné. Proto se
technologii. Jestlize neni schopen zajistit |fada organizaci spokoji s nizsi
vysokou spolehlivost, ztraci zakazniky. spolehlivosti a akceptuji riziko vypadku.
PruZnost Piimy kontakt se zakazniky urychluje Vyborna v piipadé zmén zvladnutelnych
vzhledem ke | cyklus pozadavek - zménéna sluzba, drobnymi upravami parametri nebo
zménam zkvalitnuje transformaci znalosti, programového kodu. Velmi nizka,
podnikani umoziuje poskytovateli testovat frekvenci | v ptipadé, Ze funkcionalita aplikace
vyuziti funkci a frekvenci chybovych prestane vyhovovat (je tfeba prosadit
stavl zménu funkcionality u vyrobce, resp.
Pruznost je dobra v pfipadg, Ze existuje vyhledat a instalovat novou aplikaci).
konkuren¢ni nabidka sluzeb, kdy
poskytovatelé jsou nuceni prizptisobovat
sluzby ménicim se pozadavkim
zakaznikd.
Model umoznuje relativné snadnou zménu
poskytovatele sluzby.
Funkcionalita | Typicky mén¢ rozsahla funkcionalita Sitd | Rozsahla funkcionalita, zakaznik ¢asto
aplikace na miru ur¢itému segmentu zakaznik. vyuziva pouze jeji ¢ast (instalovana je
vSak obvykle cela funkcionalita).
Customizace | Mozna, ale limitovana. Je to dano Umoziuje rozsahlou customizaci.
(prizptisobeni | podstatou modelu - vSichni zakaznici Customizace je vSak nakladna a
specifickym vyuzivaji tentyz SW. Objevuji se nové zpusobuje problémy pii pfechodu na
pozadavkiim | nastroje (napt. Sforce 3.0), které umoziuji | novou verzi SW.
zakaznika) definovat uzivatelsky interface, aplikacni
logiku i databazi.
Vyzkouseni Aplikace miize byt (obvykle zdarma) UZivatelé si aplikaci mohou vyzkouset az
aplikace vyzkousSena v testovacim provozu pied po zakoupeni SW, jeho instalaci a
uzivateli zakoupenim. customizaci.
Vyuziti podni- | Pouze malo technologickych a lidskych Mnohé technologické a lidské zdroje jsou
kovych zdrojti | zdrojt se pouziva pro ICT podporu. vyuzivany pro ICT podporu. Naro¢nost
(technologie, | Vétsina aktiv organizace muze byt vyuzita | jejich fizeni miize podnik odvadét od
lidé) pro hlavni pfedmét podnikani. koncentrace na hlavni pfedmeét

podnikani.




Néklady na Nizsi celkové naklady na aplikaci diky Rada nékladi je investiéni povahy

ICT multiplicitnimu vyuzivani téchz zdroji a | (ndkup a instalace nového HW a SW).
jednodussimu modelu dodavky sluzby. Existuji rezijni nédklady dané
Naklady na ICT jsou jasné viditelné a odepisovanim investic. Celkové naklady
predikovatelné. Naklady nejsou investi¢ni | nemusi korelovat s objemem odebiranych
povahy. Diky Skalovatelnosti sluzeb vyse |sluzeb (zdroje jsou dimenzovany na
nakladi koreluje s objemem odebiranych | $pickové zatizeni).
sluzeb.

Cena je obvykle zahrnuje jednorazovy
poplatek za ziizeni sluzby (license-and-
setup fee), ktery je podstatn€ nizsi nez
béZzna cena SW licence, a mési¢ni
poplatek (subscription fee), které zahrnuje
provoz a udrzbu aplikace.

Motivace MSP | Malé a stfedni podniky mohou diky SaaS | S ohledem na objem investic/nakladu
vyuzivat stejn¢ dokonalou technologii a | zvyhodiuje velké podniky pied MSP.
funkcionalitu jako velci konkurenti.

Motivace Diky podstaté modelu je dodavatel Zakaznikovi je vénovana mimotradna

dodavatele motivovan k udrzovani permanentni péce zejména pied nakupem licence. Po
spokojenosti zakazniki. prodeji se zajem dodavatele pfesouva na

dalsi potencialni zakazniky. Naopak

nespokojenost zakaznika mtize byt

popudem k nakupu nové verze.
Aspekty Fizeni podnikovych ICT

Predmét Kontrakt ma podobu smlouvy na dodavku | Kontrakt je obvykle rozd€len na nékolik

kontraktu informatické sluzby - SLA (Service Level |dil¢ich smluv na HW, na SW licence a na
Agreement). Jeho hlavni ¢asti vymezuji: | doprovodné sluzby (implementace,
obsah sluzby (funkcionalita, data, Skoleni, |integrace, Skoleni,...).
uzivatelska podpora,...), objem sluzby
(pocet uzivatell, objem transakci, objem
dat,...), kvalitu sluzby (dostupnost, dobu
odezvy, bezpecnost,...) a cenu sluzby.

SLA Existence SLA je standardem. Uzivatel¢ | SLA neni ve vétSin€ pfipadd pouZzivano.
tak maji smluvn¢ podlozZeno jakou sluzbu | Informaticka sluzba tak obvykle neni
a za jakych podminek dostavaji. definovana.

Zodpovédnost | Poskytovatel sluzby. ICT utvar organizace (ale fada aktivit je

za ICT zajistovana externimi dodavateli).

infrastrukturu

aplikace

Vyuziti ICT ICT zdroje poskytovatele (HW, SW, lidé) | ICT zdroje jsou vyuzivany pouze jednou

zdrojt jsou vyuzivany soucasn¢ vSemi organizaci.

zékazniky. Poskytovatel vyuziva uspory
nakladi z rozsahu poskytovanych sluzeb.

ICT zdroje na strané zakaznika jsou
minimalizovany.




ICT znalosti
vyzadované na
strané

Jak vyuzit ICT sluzby na podporu
podnikani, aplikacni sluzby dostupné na
trhu, obsah a struktura SLA, fizeni

TotéZ co v SaaS modelu a navic Siroké
spektrum ICT znalosti. Rozsah nutnych
znalosti je zavisly na poc¢tu pouzivanych

zakaznika dodavky aplika¢nich sluzeb technologickych platforem a poctu
provozovanych aplikaci. Pro ziskani a
udrzovani téchto znalosti jsou tieba
specializovana $koleni.

Rozsah ICT Velmi maly. Velky — jsou zapotiebi specialisté na

personalu u ruzné technologické oblasti.

zakaznika

Procedury na
fizeni
incidentd a
zmeén

Kratka doba reakce na incidenty, kratka
doba realizace zmény pro vsechny
zakazniky. Oprava chyby pro jednoho
zakaznika znamena, Ze v tomtéz okamziku
ji vyuzivaji vSichni zakaznici.
Jednoduchost této procedury snizuje
naklady podpory uzivateli.

Vznikly problém je vétSinou feSen pres
zprostiedkovatele (implementatora,
systémového integratora). Opravy se fesi
formou ,,SW zaplat®“, kterou si sdm
instaluje zakaznik. Procedura je nakladna
a nespolehliva.

Bezpecnost dat

Vysoka. Data jsou ulozena na jednom
mist¢ a jsou ne n¢ aplikovany
bezpecnostni procedury. Uzivatel pouze
data nahlizi, neptenasi data do svého
koncového zatizeni.

Muize byt vysoka (viz SaaS), ale za
predpokladu, Ze existuji bezpecnostni
procedury a neumoznuje se kopirovani
na koncova zafizeni uzivatelt.

Rizika /
kritické
faktory

uspéchu

Ztrata znalosti, ktera mtize byt potiebna
v budoucnu.

Vybér vhodného poskytovatele sluzby.

Stabilita poskytovatele (Navratova
strategie).

Upravy aplikace mimo kontrolu.
Nedostate¢na customizace aplikace.

Nezajisténa integrace s ostatnimi
aplikacemi (kdo mé byt zodpovédny za
integraci?).

Spolehlivost pfipojeni k aplikaci a doba
odezvy.

Dobie navrzena architektura ICT sluzeb.

Vhodny model tizeni ICT sluzeb
Vv organizaci.

Stabilita poskytovatele — ale v mensSim
rozsahu nez v piipadé SaaS.

Technologicka zaostalost.
Vysoké celkové naklady na ICT (TCO).
Nizka flexibilita.

Obtizna Skalovatelnost.

Z tabulky vyplyva, Ze ve vétsiné hodnocenych kritérii je SaaS model pro zakaznika vyhodné&jsi nez
tradi¢ni model. Vyuzije-li podnik SaaS vhodnym zpiisobem, vyrazné snizi naklady na ICT a souCasné
dosdhne vysoké flexibility informatickych sluzeb. Pro¢ tedy zatim nedoSlo k jeho masovému
nerozsifeni? Dtvoda je nékolik:

» jde o novou cestu a vétSina zakaznikli je po zkuSenostech z minulych let (projekty Y2K, EURO,
osud fady dot-com firem,...) mnohem konzervativnéjsi v pfijimani novych technologii a sluzeb,

» nabidka ICT sluzeb formou SaaS modelu na evropském trhu je oproti situaci v USA dosti omezena.
Napt. dle udaji, které jsou uvedeny na webu Ceské spoleCnosti pro systémovou integraci




(www.cssi.cz) je v CR nékolik desitek firem, které nabizeji SaaS. Rada z nich viak sluzbu povazuje
za nevyznamny dopln€k své obchodni ¢innosti a nema dobie pripravenu technologii ani obchodni
model (napf. nenabizeji zakaznikovi jasné definované SLA),

» existuji obavy (ale v mnohych pfipadech malo opodstatnéné) z tniku dat mimo podnik,

» v minulosti se pfedni ICT firmy stavély chladné k SaaS modelu a to zejména z toho divodu, ze
tento model byl v pfimém rozporu s jejich cilem prodavat stale vétsi objem softwarovych licenci.

4. ASP a SaaS

Myslenka pouzivani tenkého klienta pro pfistup k podnikovym aplikacim patii do cca poloviny
devadesatych let 20. stoleti a izce se vaze na rozvoj celosvétové pocitacové site. Vzhledem k tomu, co
bylo uvedeno v ¢asti vénované trendiim, je vSak zfejmé, Ze prosazeni modelu branila silnd pozice
tehdejsSich prodejct HW i SW, navic také ptipojeni k Internetu nebylo tak snadno dostupné (napf.
absence bezdratovych technologii), ¢i nemélo dostateCnou kvalitu (jeSté na pocatku tfetiho tisicileti
prevazovalo v CR tzv. dial-up pipojent).

Presto vSak doSlo koncem devadesatych let k rstu popularity této myslenky; ten byl do velké miry
zpusoben tzv. Internetovou horeckou (¢i anglicky ,,dot-com bubble®), kterd pravé koncem
devadesatych let akcelerovala’. Vznikl model ASP (dpplication Service Providing), ktery je
povazovan za predchiidce modelu SaaS. Po krachu Internetové horecky ustoupila na ¢as myslenka
ASP do pozadi a po relativnim obnoveni divéry v Internet a IT obecné se zacal uzivat termin SaaS.
Pro mnoho autor (napf. [36]) je SaaS pouze jiné oznaceni pro ASP, a to z ist¢ marketingovych
dtvodii: ASP bylo kompromitovano pfili§ t€snou vazbou na Internetovou horecku.

Existuje vSak n€kolik diivodl k nesouhlasu s timto tvrzenim. Tim nejobecnéj$im je zcela jina situace,
do které SaaS nastupuje; od odlisného pohledu na Internet (platforma pro budoucnost), ptes jiné
technologické prostiedi (napt. broadband), po zcela jina o¢ekavani od jeho poskytovateltl 1 zakaznik.
Mimo to, existuje i nékolik technologickych rozdila [37]:

» model SaaS je vzdy typu ,,one-to-many* (jedna aplikace pro mnoho uzivatelit). ASP aplikace byly
poskytovatelem cCasto provozovany specialné pro jednoho klienta (coz samoziejmé nevylucuje
moznost dostupnosti této aplikace pies Internet);

> pro SaaS plati, Ze poskytovatel aplikace je zaroveii jejim vyrobcem’. V modelu ASP nebylo
vyjimkou, kdyz poskytovatel aplikaci kupoval od vyrobce a nabizel ji konkrétnim zakaznikiim
(napt. ERP systémy);

» aplikace SaaS jsou zaloZeny na Internetu a jeho protokolech. U ASP platilo spiSe tvrzeni, ze jde
o0 ,.klient-server* aplikaci s moznosti pristupu ptes Internet.

Vzhledem k t€émto argumentim je tedy lepSi SaaS oznacovat za nasledovnika ASP, nikoliv za
synonymum stejného pojmu.

> Internetova horecka je vzity termin pro obdobi cca mezi lety 1996 a 2001, kdy prudky rozvoj
informacnich a komunikac¢nich technologii motivoval fadu firem i jednotlivel k presunuti svych
obchodnich aktivit na Internet. To se projevilo pfislusSnymi masivnimi investicemi, ¢asto dosahujicimi
vyse 1 mnoha miliard dolarl. Investice se ve velké mife vyznacovaly nekoncepénosti; obchodni model
firem nebyl promyslen ¢i neexistoval. V roce 2001 se nizka vynosnost téchto investic stala masovym
tématem, coZ zpusobilo ztratu divéry akcionaii a v nékolika tydnech krach mnoha z téchto
spolecnosti.

6 Piesn&ji, smlouvu o poskytnuti sluzeb uzavira zikaznik se stejnym subjektem, ktery dany software
vlastni a vyviji.



5. Vliv SaaS modelu na IT trh

Zavérem, ktery vyplyva z pfedchazejiciho textu je maximdlné stiednédoba udriitelnost soucasné
struktury 1T pramyslu. Divodem, pro¢ stale jesté pretrvava, je predevsim odpor vétsiny subjektd na
strané¢ nabidky k potfebnym zméndm [8]. V tomto horizontu bude tedy soucasny systém nahrazen
novym, mnohem vyhodné&jSim pro uzivatele IT. Piedmétem obchodu se tak v budoucnu stanou
informacni a aplikacni sluZby spiSe neZ samotny software.

Vyhodnost soucasného modelu pro nabizejici je zcela nasnadé: Model umoznuje prodavat software,
ktery uzivatelé sami o sob¢& nezbytné nepotiebuji (napf. operacni systém) a umoznuje zadkazniky tlacit
do jeho neustdlé obmény (fenomén moralniho zastaravani’). Vyrobci hardwaru dokazi tohoto
fenornénél rovnéz vyuzit a nabizeji nové produkty, které splnuji stupnujici se potfeby nového
software”.

Model distribuce softwaru jako sluzby (SaaS) bude mit pro IT pramysl tyto disledky (abstrahujme pro
potfeby tohoto ¢lanku od ostatnich souvislosti, napf. od vazby modelu SaaS na byznys procesy,
okolnosti piechodu na SaaS, a podobné) [8, 17, 41, 44]:

Trh se zmensi ve smyslu snizeni po¢tu zdkaznikd. Dnes je na kazdém provozovaném pocitaci
licencovany software. Pocitact (¢i podobnych zafizeni) jsou stovky milionl. Zakazniky (z hlediska
poptavky po softwaru) v modelu SaaS bude nékolik tisic (ptijde o provozovatele téchto aplikaci, ktefi
budou dale nabizet své sluzby). Pro prodejce softwaru dojde k nékolikardadovému zmenseni trhu.
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samotném pocitaCi, ale stane se pouze pristupovym prostiedkem ke sluzbam softwarovych
poskytovateli (takzvany ,,model tenkého klienta®). Tento trend lze také vystizné nazvat prechod od
platformy PC k platformeé Internetu. Tim dojde i k posileni role open source softwaru (OSS) na
platformé koncovych zafizeni (jadro komer¢nich aplikaci se pfesune do sluzeb).

Specializace hardware, tedy upusténi od konceptu osobniho pocitate (vSe v jednom) a prechod
k funkéné jednoucelovym zatizenim, uzptsobenym pro vykondvani jedné pozadované funkce, kterou
budou vykonavat dobie’. Smysl tedy piestane mit dnes velmi rozsifeny prodej jednotlivych
pocitatovych komponent.

S tim souvisi dalsi trend, kterym je komodizace trhu s hardware. Zjednoduseni tohoto trhu ve smyslu
predchazejiciho odstavce umozni zaClenit nova zafizeni mezi standardni spotfebni zbozi. Vymizi tak
specializovani retailefi a z distribuéniho ¢lanku vypadnou velkoodbératelé (nahradi je retailové
tetézce). Trh s timto specializovanym hardware ma potencial pro nasobn€ vyssi rlst, nez dnesni trh
s pocitaCovymi sestavami.

" Plati pro software i hardware, a doba ,,moralni pouZitelnosti“ se odhaduje na 3-5 let, pficemZ redlna
technicka pouzitelnost u hardwaru je podstatné delsi a u softwaru omezena neni viibec.

¥ Napf. spole¢nost Microsoft rozdéluje své trzby prevazné mezi prodej svého operaéniho systému a
baliku ,,office* (fadové stovky miliont zadkaznikl). Oba produkty ve své nejnovejsi verzi pfitom maji
naroky na HW takové, Ze je dne$ni primérna konfigurace neunese. Na druhou stranu existuji cesty, jak
zcela zdarma (kombinace open source produktii a webového prohlizece).

’ Dnes uZivana zafizeni jsou orientovana na ucel vyuZiti (napt. mobilni telefon, coZ je zafizeni s
vlastni zobrazovaci jednotkou, mikrofonem, reproduktorem a podobn¢), zatimco zafizeni v budoucnu
budou orientovana funkcné (vychazi se z principu, Ze uzivatel nepotifebuje mobilni telefon; potiebuje
se dorozumét), postaci tedy jedna zobrazovaci jednotka, vyuzitelna vSemi zafizenimi (komunikatorem,
pfehravacem médii, navigaci,..), stejné tak jedna audio jednotka, atp. (mobilni telefon, a vSechna dalsi
zafizeni se tedy rozpadnou na sadu jednotlivych moduli, které spolu budou smysluplné komunikovat).



Diky této ,,granularizaci* a zjednodus$eni trhu s hardwarem a softwarem (sluzbami) zacnou byt na trh
aplikovatelna klasicka pravidla poptdvky a nabidky, neboli uzivatelé zacnou poptavkou oviiviiovat
produkci. V soucasné struktuie IT primyslu existuji (kvuli kompatibilit¢ na Grovni platformy PC)
velmi silné tendence k vzniku monopolniho hrace, ktery ma silu prodavat to, co je vyhodné pro ngj.
Tato skute¢nost prestane platit (o kompatibilitu mezi sebou se budou starat — ve vlastnim zajmu—
poskytovatelé softwarovych sluzeb).

Bude se transformovat reklamni primysl, resp. role inzerce se dramaticky zméni. Diky moznosti
daleko piesnéji zacilit pozadovanou cilovou skupinu se z obtézujici masové reklamy (ktera se snazi
zaujmout originalitou a Sokem) stane uziteCna personalizovana informace s pfidanou hodnotou pro
jejiho konzumenta [8]. Tato skute¢nost bude mit velmi silny odraz na obchodnim modelu mnoha
poskytovateld aplikacnich sluzeb.

Stejné jako zacatkem 90. let 20. stol. zac¢al masové probihat proces ,,informatizace™ podnikové sféry,
¢eka nas v nejblizsi budoucnosti stejné mohutny proces informatizace sektoru domdcnosti, masové
rozsifovani doméacich informacnich systémul.

Uplatni se princip World Wide World, neboli skutecna informatizace kazdého relevantniho aspektu
naseho zivota (kultura, pravni normy, medicina, ...). Informatika je svym integra¢nim potencialem
schopna propojit celou spolecnost.

Nejvyrazngjsim rysem, ktery vyplyva z vyse napsaného, je tedy postupny zdnik vétSiny komercniho
(licencné proddavaného) software v horizontu od péti do deseti let [8].

Dulezitym faktem, ktery je jeSté potfeba v této Casti zminit, jsou divody prechodu na model SaaS.
Nacasovani (sttednédoby horizont) je diisledkem nékolika skutecnosti [17, 8, 41]:

Z hlediska technologického:
» masova dostupnost Sirokopasmového piipojeni;
» prichod vyspélych aplikaci ,,Web 2.0%;

» nastup masového trhu zatizeni spotfebni elektroniky, ktera zacinaji nahrazovat dosavadni monopol
PC.

Z hlediska ekonomického:
» obtizné feSeni chronickych problému efektivniho fizeni podnikové informatiky (rtst naklada IT
projektd na jejich rozpocet, obtizné méfeni ptinosd, vysoka rezie);

» pritvrzovani licenéni politiky ze strany velkych hraci [41];
» alternativa k tradi¢nimu modelu za¢ina byt realna;

» cekonomicka vyhodnost modelu SaaS zacina prekonavat nasiln¢ udrzovany status quo.

6. Poskytovatelé SaaS aplikaci

Aby bylo mozno pochopit dopady trendu poskytovani softwaru formou sluzby, je vhodné vénovat se
také nabidkové stran€ na tomto trznim segmentu — pochopeni a vyuziti vztahi mezi poskytovateli on-
demand softwaru je klicem k vybudovani funkéniho a efektivniho podnikového informacniho systému
zalozeném prave na SaaS.

Vztah mezi dvéma poskytovateli sluzby se miize odehravat v n¢kolika rovinach:

> poskytovatelé odliSnych sluZeb predstavuji nejjednodussi vztah. Vzhledem k tomu, Ze jejich
sluzby na sob¢ nebudou zavislé, vztah mezi t€émito dvéma poskytovateli nebude vyznamny;

> poskytovatelé stejnych sluzeb budou mit stejny vztah, jaky zname z dne$ni situace. Jde
o klasickou konkurenci, a to jak cenovou tak necenovou;



> poskytovatelé specializovanych sluZeb jsou nejzajimavéjsi ¢asti nového modelu. Jde o situaci,
kdy mize poskytovatel velmi jednoduse poskytovat sluzbu, ktera je ve vztahu ,,specializace” ke
sluzbé jiného poskytovatele. Do uvahy ptipada napt. situace, kdy jednu konkrétni funkcionalitu (¢i
modul) ERP systému poskytovatele A zpracuje (mensi) poskytovatel B pro jeden segment trhu.
Sluzba bude uzce (pfes definované rozhrani — viz dale v této Casti) napojena na komplexnéjsi
sluzbu A, avsak miZze nékterou funkcionalitu odstinit, jinou zjednodusit, ¢i poskytnou novou, ktera
sluzeb razné specializovanych poskytovateli — piikladem je integrace aplikaci Google Apps a
SalesForce. Propojovani IT sluzeb riznych poskytovateld vyzaduje, aby poskytovatel svou SaaS
aplikaci oteviel vici ostatnim poskytovatelim. Lze ptfedpokladat, Ze toto bude rys vétsiny SaaS
aplikaci.
Vyuzitim SaaS modelu se podniku zjednodusi feSeni situace, kterou v outsourcingu nazyvame ,,exit
strategy*, neboli moznost opustit dané¢ho poskytovatele. U on-premise softwaru tuto potfebu podniky
nepocituji tak naléhave, protoze vétSinou vlastni veskery software i hardware, ktery vyuzivaji. V SaaS
modelu budou podnikova data uchovana u poskytovatele sluzby, kam je ovSem majitel umisti pouze za
predpokladu, ze bude mit moznost daného poskytovatele v budoucnu opustit. Opusténim zde
rozumime piechod k jinému poskytovateli. Uzivatel tedy nesvéti sva data poskytovateli, ktery nezaruci
dostatecné oteviené rozhrani své sluzby. Rozhranim mtizeme myslet (v tomto ptipade) ne¢kolik tirovni
komunikace:

v

+ predevSsim jde osdileni dat na nejniz§i mozné logické turovni, tedy na urovni
standardizovaného dotazovaciho jazyka — napt. SQL,

» dale lze rozhranim myslet zptistupnéni konkrétnich funkci dané aplikace. Aplikaci zde
tedy chapeme jako otevienou platformu, kde na zédkladé¢ zdokumentované sady funkci
1ze s aplikaci pracovat;

* kompromisem mezi obéma vysSe popsanymi zplusoby chdpani rozhrani je zptistupnéni
pouze dat, avSak na zakladé programovych funkci, které vécné souvisi s charakterem
téchto dat.

Charakter dané aplikace, resp. skute¢nost, zda je provozovana samostatné ¢i v ramci SaaS platformy
rozhodne, ktery z danych typti rozhrani bude pouzit. Jako nejméné vhodna (pro jakykoliv typ aplikace)
se jevi prvni moznost. Ta ve skuteCnosti neumoziiuje data rozumné extrahovat z databaze
poskytovatele, nebot’ by to vyzadovalo detailni znalost poskytovatelova databazového designu, coz je
jednak tézko splnitelny pozadavek, jednak by tak poskytovatel odhalil velkou cast svého know-how.
Druha moznost sice know-how nezpfistupiiuje konkurenci, ale zato jej umozni kazdému vyuzivat —
coz ma obdobny efekt, a smysl tohoto typu rozhrani mtze byt v produktové zaméfenych SaaS
platformach. V pfipad¢ posledni moznosti jde o vytvotfeni rozhrani, které bude ve své zakladni formé
obdobné pro dany typ sluzby mezi v§emi jejimi poskytovateli. Data budou z poskytovatelovy databaze
transformovana podle volanych funkci svého rozhrani a zpfistupnéna ven. Druhd strana je piijme,
zpracuje a ulozi do své struktury. Format pfenasenych dat bude mit nékolik charakteristickych rysi:
bude psan v jazyce, se kterym budou obé¢ strany schopny pracovat, bude snadno transformovatelny, a
bude vécné srozumitelny. Tento pozadavek dnes spliuji ,,oborové* jazyky zalozené na XML.

Jak bylo ale zminéno v piedchozi ¢asti, snahou poskytovatele je odliSit se v maximalni mife od
konkurence, coz s sebou samoziejmé také nese odlisna data, ktera dany typ aplikace uklada. Lze fici,
ze data, kterd v souvislosti s vécnou problematikou poskytovatel uchovava, budou zcca 80 %
obecného charakteru, tedy toho, ktery bude transformovatelny napii¢ poskytovateli. Zbytek bude tizce



spjat s konkuren¢ni vyhodou a know-how kazdého subjektu. Klicové pro tyto poskytovatele bude
presvédeit zakazniky, Ze téchto 20 % je pravé to, co potiebuji'.

7. Podoba trhu s rozvinutym modelem SaaS

Ze vseho, co bylo o SaaS modelu uvedeno vyse, lze vyvodit hrubou podobu IT trhu v podminkach
rozvinutého SaaS modelu. Ta bude determinovana nékolika kli¢ovymi charakteristikami.

V prvé tadé jde o zmenseni poétu nabizejicich subjektii na trhu. Kazda oblast, kterou bude pokryvat
aplikacni logika, bude reprezentovana jen nckolika poskytovateli. Nicméné¢ bude umoznéna daleko
uzsi specializace jednotlivych aplikaci, takze nabidka téchto aplikaci a na né navazanych nadstaveb
bude Siroka.

Také vyvoj a nasazovani téchto sluzeb bude daleko jednodussi; napf. pro nastroje typu business
intelligence bude potieba z uzivatelské strany pouze udélit povoleni tietimu subjektu k ptistupu k
datim a tento subjekt miize vysledné reporty zacit dodavat prakticky okamzité; informacni systémy
podnikt jiz nebudou jedineénymi systémy, kde by bylo potfeba délat specializované studie, pljde jen
o vyuziti n€kolika velmi dobie znamych rozhrani.
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modeld). Neni tudiZz pravdépodobné, Ze by poskytovatelé nabizeli aplikace tietich stran. V tomto
pfipadé¢ by nemohli konkurovat jinak nez cenové, cemuz se veSkeré hospodaiské subjekty snaZzi
vyhnout. Pravé ztohoto divodu neni piili§ pravdépodobné, ze by mohl existovat prostor pro
dodavatele klasického on-premise softwaru pro potieby téchto poskytovatelt.

Obecné lze tici, ze se nabidkova strana IT trhu zkonsoliduje, oproti dnesni situaci relativné bouflivého
vyvoje (odprodeje, akvizice, ...). Dale se cely IT primysl posune smérem k vyssi efektivite, a to jak
z hlediska business pfinost pro poptéavajici, tak z hlediska investic v rdmci IT sektoru jako takového.

8. Sceénar nastupu SaaS

Doposud tento ¢lanek srovnaval soucasny a pravdépodobny budouci stav IT primyslu. Situace na IT
trhu se ale bude ménit postupn¢; nékteré zavéry zminéné vyse se stanou az logickymi dasledky jinych,
jesté nerozsifenych, ¢i teprve nastupujicich trendl. Tato ¢ast je proto vénovana struénému popisu
nastupu celého modelu.

Ze zkoumani soucasné situace na trhu s on-demand softwarem vyplyva, ze v soucasné dobé¢ existuji
SaaS aplikace, které jsou:

* pomérn¢ hrub¢ granularizované,

* obecné pouzitelné,

* pouze ziidka maji povahu platformy,
+ prakticky bez interoperace'’,

* adosud jsou malo pfijaté trhem.
Z historického vyvoje a soucasné situace lze odvodit zakladni faze vyvoje. Ty jsou zobrazeny v
tabluce 2.

' Rozdélent ,,80:20 je ilustrativni; vychézi se vSak z klasického, tzv. ,,Paretova pravidla.
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Tabulka 2: Mozné faze rustu SaaS modelu

faze nazev popis cilovy stav

I penetrace Vyvoj a pomalé vstiebavani SaaS  SaaS aplikace jsou trhem akceptované a jejich
ekvivalentli dnes$nich aplikaci. funkcionalita je srovnatelna s on-premise

softwarem.

I platformizace Aplikace ptestavaji byt chapany Vétsina nejdulezitéjsich SaaS aplikaci
jako izolované systémy, ale stavaji poskytuje funkcionalitu jak prostfednictvim
se spiSe otevienymi zdroji konkrétni vlastniho rozhrani, tak prostfednictvim
funkcionality. otevienych, obecné piijatych platformovych

APIL.

IIT  granularizace Obecné SaaS sluzby zaCinaji byt ~ Podnik je schopen z trzni nabidky sestavit pro
dopliiovany soustavou malych svou potiebu portfolio sluzeb, které se stanou
jednoucelovych, ¢asto vysoce jeho informac¢nim systémem; diky propojenosti
specializovanych sluzeb aplikaci budou tyto systémy smysluplné
vyuzivajicich platformové povahy komunikovat a tvofit tak strategickou vyhodu
puvodnich SaaS aplikaci. pro podnik.

IV konsolidace = Vztahy mezi doplitkovymi sluzbami Podnik nesestavuje vlastni portfolio sluzeb,
se stabilizuji, za¢inaji vznikat pouze vybira takové, které je sestaveno tieti
integrovanych sluzby které jsou stranou. Ta toto portfolio svym klientim
portfoliem sestavenym z existujicich garantuje, stara se o n¢j, udrzuje jej, pripadné
sluzeb pro dany typ podniku. jej mize na prani mirné modifikovat.

V  ckosystémy  Vznik a rozvoj SaaS platforem a na Nabizejici i poptavajici SaaS aplikace se

n€ navazanych SaaS ekosystému.

setkavaji na tzv. SaaS platformach a spolu s
provozovateli téchto platforem tvoii jedine¢ny
pseudo-uzavieny systém vzajemnych vztaht,
které pfinaseji vysokou dlouhodobou ptidanou
hodnotu pro v8echny zucastnéné. [32].

Je dulezité poznamenat, ze faze v této tabulce uvedené neptedstavuji disjunktni ¢asova obdobi; jsou
chapany spise jako kvalitativni milniky. Neni tudiz vylouceno, ze nékteré faze mohou probihat z
casového hlediska soubézné.

Intenzita nastupu SaaS neni zcela jednoznacné zavisla na velikosti a oboru plisobnosti firmy, lze vSak
predpokladat, Ze v prvnich fazich budou SaaS aplikace pfijimany zejména malymi a stfednimi
podniky, a to predevSim v segmentech, kde IT nehraje kliCovou roli (tzv. non IT driven industry).
Duvod je ziejmy; velké podniky za¢nou nejprve implementovat SOA a subjekty plsobici v oboru,
jichz je IT nezbytnou soucasti (napf. financni sektor), zpravidla jest¢ dlouho zistanou u tradi¢nich a
proveétenych feSeni.

9. SaaS platformy a ekosystémy

SaaS ekosystémy, které predstavuji budouci pravdépodobnou strukturu trhu se softwarovymi
sluzbami, z pohledu tohoto ¢lanku vyjadtuji stav, v némz lze hovofit o trhu s rozvinutym SaaS. Jeho
popisu se vénuje tato ¢ast.
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Obrazek 1: Zodpovédnost za spravu systému pro béh SaaS aplikace

Termin SaaS platforma oznacuje dle [34] , softwarovou a hardwarovou vrstvu, ktera umoziuje
hostované aplikaci byt distribuovana jako mnohouzivatelskd, ve formé sluzby, bez nutnosti explicitné
definovaného distribucniho modelu.

To v praxi znamena jistou abstrakci pfi tvorbé SaaS aplikace. Ta by nemusela byt vyvijena jako uzce
propojena s urcitou technologickou platformou. PiisluSné rozdélovani zdroji, zatéze, Skéalovani,
grafické uzivatelské rozhrani a vSe ostatni, co nesouvisi s funkcionalitou dané aplikace, by mélo byt
zalezitosti SaaS platformy (SaaS platforma tedy bude plnit SaaS aplikacim obdobnou sluzbu, jakou
dnes klasickym aplikacim plni operacni systém pocitace).

Na jedné SaaS platformé lze provozovat jednu, stejné jako vétsi mnozstvi SaaS aplikaci, a to bud’
kooperujicich, ¢i zcela oddélenych. O piipadnou kooperaci dvou aplikaci se stara opét SaaS platforma.
Schéma SaaS platformy je zobrazeno na obrazku 2.

jadro SaaS platformy

SaaS platforma

Obrazek 2: Schéma SaaS platformy



Je pravdépodobné, Ze jazykem, na jehoz zaklad¢ se takové aplikace budou vyvijet, nebude proprietarni
format jednotlivych poskytovateli SaaS platforem, ale obecné rozsifeny, otevieny standardni jazyk
vhodny pro tento typ aplikaci (jako napt. Java, ¢i .NET) [33].

Jak jiz bylo ¢aste¢né uvedeno v tabulce 2, SaaS ekosystém je pseudo-uzavieny systém obsahujici SaaS
platformu, jejiho poskytovatele, pridruzené aplikace a uZzivatele téchto aplikaci. Systém téchto prvku a
jejich vazeb se stane zcela jedineCnym ekosystémem, ze kterého budou profitovat vSichni zucastnéni.
Prvky ekosystému by mély mit jeden ¢i vice spoleCnych zajmi, ¢imz daji ekosystému jakysi obecny
privlastek (technologicky, popt. business cil) a tim zajisti i jeho relativni vnitini stabilitu.

SaaS ekosystém
uzivatelé

1 2 3 4

Poskytovatel
SaaS
platformy . . i - )
~ A ~ SaasS platforma [ =

I II I v v

ST

_
poskytovatelé aplikaci

Obrazek 3: Zjednoduseny pohled na SaaS ekosystém

10. Typy firem v odvétvi

Pfechod na platformu Internetu, resp. masivngj$i adopce SaaS modelu si vyzada hluboké zmény ve
struktufe (typologii) spolecnosti, které budou na nabidkové strané trhu softwaru a aplika¢nich sluzeb
pusobit. Tato cast obsahuje vycet téch pravdépodobné nejvyznamnéjsich z nich.

10.1 Poskytovatel sluzby

Typicky poskytovatel SaaS vyviji a nabizi vlastni aplika¢ni funkcionalitu, a to bud’ jako soucast n¢jaké
SaaS platformy, ¢i samostatné (cozZ prakticky znamena na vlastni, vyhrazené platformé).

Cilem poskytovatele sluzby je nabidnout kvalitni aplikacni funkcionalitu, kterda komplexn¢ pokryva
néjaky (obecny €i specidlni) business problém. Uroven specializace ¢i zabér takovéto sluzby neni
rozhodujici; jedinym kritériem je uzitecnost dané funkcionality pro potencidlni zakazniky.

Vzhledem k nizkym ptrekazkam vstupu do odvétvi a relativné nizké kapitadlové naroCnosti je
konkurence vysoka; to se ¢astecné kompenzuje vysokymi naroky na know-how — to musi byt silné jak
ve vécné (byznys) oblasti, tak v oblasti vyvoje SW produktu. Strategickou vyhodu si poskytovatel
mize vybudovat bud specidlnim know-how ¢i nabidkou kvalitnich ,ruénich® (tedy tézko
algoritmizovatelnych) sluzeb, které se velmi Spatn¢ napodobuji.

Zakaznikem téchto firem jsou IT tutvary uzivatelskych firem nebo piimo koncovi uzivatelé aplikaci.



10.2 Poskytovatel SaaS platformy

Cilem poskytovatele SaaS platformy je nabizet jednoduse vyuzitelnou, efektivni a funkcénostné
zaméfenou platformu pro provoz SaaS aplikaci. Rozsah a charakter sluzeb, které bude platforma
aplikacim nabizet, souvisi se strategii a vécnym zaméfenim dané platformy'.

Konkurence zde miize byt opdt znaéna (kapitalova naronost je nizka', stejné tak pozadovana trovefi
znalosti neni natolik vysoka jako u poskytovatele aplikaci). Strategickou vyhodou mize byt koncepce
a zaméfeni platformy — kvalitni parametry sluzby, nabizené funkce, pomér cena/vykon — to vse s
ohledem na vécnou oblast, na kterou je platforma zamétena.

Uzivateli SaaS platforem jsou tedy (z hlediska smluvniho vztahu) poskytovatelé SaaS aplikaci,
pfidanou hodnotou tohoto typu firem je skuteCnost, ze vyrobce SaaS aplikace je odstinén od
problematiky distribuce své aplikace, komunikace s ostatnimi aplikacemi, apod.

10.3 Konzultant

Konzultantskd firma bude v dobé SaaS pravdépodobné velmi podobnd dneSnimu systémovému
integratorovi. Jejim ukolem bude provést spravnou byznys analyzu klienta a na zakladé
identifikovanych procesi mu nabidnout vhodnou skladbu SaaS sluzeb, pti¢emz skladba aplikaci bude
sestavena na miru a bude obsahovat veskerou potfebnou funkcionalitu.

Klicova je analyza, tedy dobra znalost vécné oblasti plsobnosti zdkaznika. Konzultant se tedy
pohybuje v konkuren¢nim prostiedi, kde jde piedevs§im o potfebnou uroven znalosti (byznys + IT),
kapitalova naro¢nost v tomto oboru opét neni piili§ vysoka. Strategickou vyhodou tohoto typu firmy
mohou byt pouze znalosti; mimofadné dobra orientace v oblasti plisobnosti svého klienta (napf.
finan¢ni vertikala), spojena s velmi dobrou orientaci v nabidce SaaS sluzeb. Klienty téchto firem jsou
opét uzivatelé informatiky.

10.4 Poskytovatel portfolia

Poskytovatel portfolia, jakozto dalsi identifikovany potencialni typ spole¢nosti ptisobici v budoucim
IT primyslu, je (co do charakteru ¢innosti) velmi podobny konzultantovi. Rozdil je v pfidané hodnoté
pro zakaznika; zatimco u konzultanta to je navrzena struktura vhodnych sluzeb na zaklad¢é byznys
analyzy zakaznika, poskytovatel portfolia zajist'uje a zarucuje provoz této definované struktury sluzeb.

Jinymi slovy, cilem poskytovatele portfolia je navrZzené portfolio pro klienta spravovat a aktualizovat a
byt schopen vyvinout piipadnou chybégjici funkcionalitu. Zakaznik se tedy nebude muset o svou
informatiku (tu v tomto kontextu chapeme jako mnozinu smluvnich kontraktd s poskytovateli SaaS
aplikaci) starat sam. Poskytovatel portfolia sam garantuje vcasny piechod na jiného poskytovatele dilci
sluzby (v pfipad¢ jakychkoliv problémi), garantuje provazanost sluzeb a je schopen reagovat na
zménu zakaznikovych procest, popf. realizovat objednavku novych (dopliikovych) sluzeb.

wevr

predevsim o projekt byznys analyzy, pro poskytovatele portfolia jde o trvaly smluvni vztah. Prvni
kontrakty tohoto typu jiz vznikaji — napt. EDS integruje fadu sluzeb svych a dalSich dodavateld pro
firmu Schell [1].

"> Napf. v platforméach, které jsou zaméfeny obecné a Siroce, nebude patrné kladen akcent na
komunikaci jednotlivych aplikaci, ¢i sdileni uzivatelskych sezeni mezi nimi, zatimco pro platformy
budované kolem jedné aplikace budou tyto funkce klicové.

1 Za ptedpokladu, Ze poskytovatel nebuduje vlastni technologickou (HW) infrastrukturu, ale vyuziva
k tomu sluzeb specializovaného subjektu.



10.5 Poskytovatel infrastruktury

Poskytovatelem infrastruktury se rozumi subjekt, ktery nabizi a poskytuje hardware a sitovou
konektivitu pro vSechny vyse uvedené subjekty poskytujici sviij software formou sluzeb. Poskytovatel
SaaS aplikace ¢i platformy nemusi provozovat svou aplikaci na vlastnim hardware, ale mtize si tyto
kapacity pronajmout od pfislusného poskytovatele.

Jeho cilem je tedy (v idealnim piipad€) zcela odstinit poskytovatele software (SaaS aplikaci i
platforem) od hardwarové vrstvy. Poskytovatel infrastruktury bude dbat pfedev§im na spolehlivost a
dostupnost své infrastruktury, dale také na vhodné dimenzovani, coz se na irovni uZivateli neptimo
projevi pfiméfenym vykonem aplikace a rozumnou dobou odezvy. Také to se muze stat
poskytovatelovou konkurenéni vyhodou.

Narozdil od poskytovatelt softwaru, Cinnost poskytovatele infrastruktury je spojena s vysSimi
kapitalovymi ndroky, zato vSak s niz§imi pozadavky na uroven znalosti. Pravé kapitalova naroc¢nost
vyustuje ve slabsi konkurenéni prostfedni.

10.6 Poskytovatel datového alozisté

Jde o specialni pfipad poskytovatele infrastruktury. Diivodem, pro¢ je uveden zvlast, je predev§im
jeho mimotadné postaveni ve vztahu k SaaS, jak bylo uvedeno vySe. Tento subjekt poskytuje sluzby
bezpeéného a spolehlivého datového ulozisté pro SaaS aplikace. Duraz je u néj kladen predev§im na
bezpe¢i dat, a to ve smyslu udrzeni jejich konzistence. To bude poskytovatel garantovat
prostfednictvim zrcadleni dat do skladt v nékolika geograficky odlisnych lokalitach.

Vv

zaméfeni, nez v pripadé poskytovatele infrastruktury. Stejn¢ tak jsou mirn€ vyssi naroky kladeny i na
urovenn znalosti. Z toho oproti poskytovatelim infrastruktury vyplyva predevSim jest€¢ mensi
konkurence.

Klientem tohoto subjektu mohou byt bud poskytovatelé infrastruktury (kteti pak ulozi$té nabizeji
poskytovatelim aplikaci) nebo samotni poskytovatelé aplikaci (a platforem). Je mozna i situace, kdy
jsou klienty poskytovatele datového ulozisté vSechny tii subjekty — zalezi predev§im na charakteru
dané aplikace ¢i platformy, popf. strategii poskytovatele infrastruktury.

10.7 Producent softwaru pro koncova zarizeni

Tento typ subjektu je zde uveden pro uplnost. Jako jediny nemd piimou vazbu na SaaS, resp. na
sluzby. Software pro koncova zafizeni je uzce spojen s vyrobcem daného hardwaru. Vzhledem k
budoucimu vyvoji na trhu s hardware a vazbami na ostatni trendy lze ze strany vyrobcl hardware
ocekavat velky nartist z4jmu o svobodny software, resp. o open-source software.

Konkurence na trhu se softwarem pro koncova zafizeni nebude patrné pfili§ rozsadhla. To souvisi s

perspektivou celého odvétvi: neni ani dost velké, ani pfili§ lukrativni, navic existuje alternativa
14

zdarma .

11. Zavér

IT trh se dnes nachazi ve stavu pocinajici dalekosahlé transformace celého segmentu. Nejvyznamné;jsi

vvvvv

' Jednim ze zéstupcii takové kategorie mize byt nedavno oznidmena velmi perspektivni platforma
Android spole¢nosti Google. Vice viz http://code.google.com/android/



tohoto terminu) se stane prostfedkem nasazeni téchto sluzeb, tedy jejich vyvoje, nabidky a nasledného
uzivani spotiebitelem. Tomu se ptizptsobi cely IT primysl, resp. jeho nabidkova strana.

Z prostorovych divodi nebyly v tomto ¢lanku uvedeny veskeré skute¢nosti a nezodpovézeny zustaly
nékteré otdzky (napf. ty souvisejici s bezpe&nosti nového modelu). Clanek akcentoval predeviim
transformaci nabidkové strany IT primyslu; stranou zlstala ¢ast popisujici zmény v fizeni podnikové
informatiky v dobé rozvinutého SaaS modelu, tedy i néktera detailnéj$i témata souvisejici napf. s
finan¢nim fizenim.

Transformace soucasného stavu IT primyslu do podoby, ktera byla pfedstavena v tomto clanku, s
sebou prinese velké vyzvy, véetné novych hrozeb, ale zaroven otevie mnozstvi novych prilezitosti.
Vzhledem k silicimu tlaku konkurence v globalni ekonomice bude jejich spravné pochopeni a vyuziti
zcela klicové, a to nejen pro sektor firem, ale také pro statni spravu a nepiimo i pro sektor domacnosti.

Clanek vznikl za podpory grantu GACR 201-06-0175 ,Modifikace modelu fizeni informatiky* a
rozvojového projektu MSMT "Pienos nejlepsich znalosti mezi Skolami a praxi".
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