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Podniková informatika – pojmy a komponenty
(1) Objasněte pojmy: IS, ICT, ICT služba, ICT proces, ICT zdroj. Jakou dokumentaci k ICT službám, procesům a zdrojům by podniková informatika měla vést a proč?
Vývojové etapy a varianty řešení podnikové informatiky
(2) Charakterizujte:
· vývoj vztahu ICT- byznys a vývoj řešení podnikového IS. Jaké zákonitosti z tohoto vývoje lze odvodit?
· základní alternativy vývoje a provozu IS (IASW/TASW, balík/komponenty, vlastními/cizími zdroji).
(3) Charakterizujte vývoj modelů dodávky ICT služeb (Externí dávkové zpracování, Vlastní vývoj a provoz informačního systému, Externí vývoj software a provoz IS vlastními zdroji - model „software jako licence“, Komplexní outsourcing provozu IS, Software jako služba).
(4) Porovnejte  modely  „Software-as-a-License“ a „Software-as-a-Service“  z těchto pohledů: byznys, technologie, řízení IS/ICT v podniku.
(5) Charakterizujte varianty řešení vývoje a provozu IS podniku. Pro jaké situace a typy podniků je nejvýhodnější?
· "Vlastní vývoj IASW, nákup ostatních komponent, integrace a provoz vlastními silami". 
· "Vývoj IASW externí firmou, nákup ostatních komponent, integrace a provoz vlastními silami". 
· "Nákup všech komponent formou TASW od různých výrobců, integrace a provoz vlastními silami". 
· "Nákup celého IS/ICT od generálního dodavatele - systémového integrátora, provoz vlastními silami". 
· "Tvorba IS generálním dodavatelem - a externí provoz celého IS/ICT". 
· "Nákup informatických služeb od různých poskytovatelů, externí provoz (ASP)". 
(6) Charakterizujte vývojové fáze softwarového produktu a jejich vliv na výběr TASW
(7) Jak následující faktory ovlivňují řízení podnikové informatiky?
· Význam ICT pro daný sektor ekonomiky 
· Význam ICT pro realizaci cílů podniku 
· Zaměření ICT služeb 
· Soukromý versus veřejný sektor 
· Velikost podniku 
· Rozdělení kompetencí a pravomocí při řízení IS 
· Úroveň a rozsah outsourcingu 
· Kultura firmy 
· Úroveň znalostí zaměstnanců 

Inovační trendy v ICT a jejich vliv na řízení informatiky
(8) Jaké jsou hlavní inovační vlivy ICT na řízení podnikové informatiky? Jak se projevuje vliv ICT na řízení podniků a jejich strategii? Jaké jsou klíčové vlivy ICT na fungování ekonomiky?
Principy managementu a podniková informatika
(9) Uveďte, co je obsahem a cílem základních manažerských funkcí vykonávaných při řízení podnikové informatiky.
(10) Porovnejte způsoby začlenění útvaru informatiky do jednotlivých modelů organizačních struktur.
(11) Diskutujte varianty řešení organizační struktury útvaru informatiky. 

Architektury v podnikové informatice
(12) Charakterizujte principy architektury a jejího popisu dle standardu ISO 42010:2007 (např. objasněním jejího konceptuálního modelu) a uveďte, jak je možné tento standard aplikovat na různé oblasti spojené s informačním systémem a jak se obsah pojmu architektura v historickém kontextu v informatice vyvíjel.
(13) Formulujte účel architektonických rámců a charakterizujte klíčové vlastnosti architektonického rámce. Zvolte klasifikační hledisko, dle kterého rámce rozdělíte do skupin a jednotlivé skupiny charakterizujte (uveďte také příklady dostupné na trhu). Na příkladě rámců diskutujte jejich překrývání a důsledky, které toto překrývání má při jejich použití.
(14) Diskutujte pozici tzv. EA (Enterprise Architecture) v systému řízení organizace a formulujte možný obsah procesu řízení podnikové architektury.
(15) Pomocí výčtu dovedností a znalostí charakterizujte roli Enterprise Architect. Diskutujte sílu této role v závislosti na jeho organizačním zařazení. 
(16) Pro následující druhy architektur - globální podniková architektura, architektura ICT služeb, aplikační architektura, technologická architektura, SOA, vrstvená architektura diskutujte míru vyhovění standardu ISO 42010:2007. Charakterizujte vztah mezi uvedeným druhy architektur.
Principy a modely řízení podnikové informatiky
(17) Charakterizujte základní principy metodiky MMDIS, jaký je jejich význam význam pro teorii a pro praxi?
(18) Objasněte model "Model řízení podniku založený na procesním řízení", uveďte příklady aplikace modelu
(19) Charakterizujte vliv granularity popisu procesu na charakteristiky procesu – metoda KBPR (cíle, podstata, příklady aplikace)
(20) Charakterizujte vliv zralosti procesu na charakteristiky procesu
(21) Objasněte model "SPSPR", uveďte příklady aplikace modelu
(22) Objasněte „Model tvorby a dalšího rozvoje IS/ICT podniku“, uveďte příklady aplikace modelu
(23) Objasněte „Model integrace IS/ICT podniku“, uveďte příklady aplikace modelu
Principy řízení výkonnosti podniku a
Corporate Performance Management a jeho role v řízení podniku
(24) Vymezte termíny výkonnost, účinnost a efektivita, na vámi vybraném příkladu z podnikové informatiky diskutujte jejich vzájemné rozdíly.
(25) Charakterizujte řízení výkonnosti, jeho součásti a kategorizaci z hlediska zralosti a řešené oblasti. 
(26) [bookmark: _Toc322457898][bookmark: _Toc322458345][bookmark: _Toc322513996][bookmark: _Toc325109302]Vymezte termín CPM, jaká je základní odlišnost CPM od „klasických“ manažerských metodik jako je např. Blanaced Scorecard (BSC). Jak může BSC zapadat do CPM?
(27) [bookmark: _Toc322457899][bookmark: _Toc322458346][bookmark: _Toc322513997][bookmark: _Toc325109303][bookmark: _Toc322457905][bookmark: _Toc322458352][bookmark: _Toc322514003][bookmark: _Toc325109309]Vymezte a na vámi vybraných příkladech dokumentujte rozdíl mezi KRI,PI a KPI.
(28) Charakterizujte základní skupiny aplikací CPM a diskutujte jejich využitelnost v řízení podnikové informatiky.
(29) Vymezte a popište základní vrstvy technologické infrastruktury pro CPM. 
Vybrané standardy řízení podnikové informatiky
(30) ITIL, struktura procesů podle ITIL, cíle a principy jednotlivých procesů.
(31) Procesy ITIL: Event, Incident, Problem management, pojmy, principy, cíle.
(32) Procesy ITIL: Change, Release a Deployment management, pojmy, principy, cíle.
(33) Procesy ITIL: Asset a Configuration management, pojmy, principy, cíle.
(34) CobiT, principy, struktura.
(35) Charakterizujte cíle a obsah normy ISO/IEC 20000.
(36) COSO, SOX, Basel II a jejich vliv na řízení podnikové informatiky.
Referenční model řízení podnikové informatiky - MBI
(37) Co je podstatou referenčních modelů a jaké jsou jejich charakteristiky. Uveďte příklady
(38) Jaké jsou objekty MBI  a jak spolu vzájemně souvisejí,
(39) Jaké jsou důvody a možnosti uplatnění MBI v praxi?
(40) [bookmark: _GoBack]Jaké jsou možnosti implementace a nároky na customizaci referenčních modelů pro řízení podnikové informatiky.
Strategické řízení podnikové informatiky
(41) Charakterizujte vývoj názorů na vliv ICT na konkurenceschopnost podniku. Formulujte svoje názory na tuto problematiku.
(42) Charakterizujte konceptuální model tvorby informační strategie metodiky MMDIS
(43) Popište strukturu dokumentu informační strategie. Diskutujte význam jednotlivých částí pro různé profese a pro jednotlivé úrovně řízení hospodářského subjektu.
(44) Popište klíčové vstupy při návrhu cílového stavu IS/ICT. Analyzujte význam jednotlivých zdrojů při tvorbě informační strategie vámi vybraného hospodářského subjektu.
(45) Popište proces strategického řízení podnikové informatiky. Jaké kritické faktory úspěchu shledáváte v jednotlivých činnostech procesu?
(46) Popište proces odvození funkční struktury cílového stavu IS/ICT a priorit plánovaných projektů. Jakou roli má v tomto procesu analýza:
· RPZ (reálného potenciálu zlepšení podnikových procesů),
· funkční struktury stávajícího IS/ICT,
· a funkční struktury TASW dostupného na trhu.
(47) Kdo řeší IST? Jak dlouho? V jaké podrobnosti? Jaký je plánovací horizont IST? Jak často se IST mění? Jak a kdy se IST využívá?
Řízení služeb podnikové informatiky
(48) Cíle řízení dle informatických služeb, model SPSPR - struktura manažerů a jejich zodpovědností
(49) Typy informatických služeb, architektura služeb, granularita služeb, základní přístupy k určení architektury služeb, vztah architektury služeb a typů uživatelů
(50) Životní cyklus ICT služby, operace nad službou, operace nad všemi službami
(51) SLA – základní struktura, principy tvorby a užití
(52) SLA informační služby, parametry určující obsah, objem, kvalitu, cenu a ostatní charakteristiky služby
(53) SLA aplikační služby, parametry určující obsah, objem, kvalitu, cenu a ostatní charakteristiky služby
(54) SLA infrastrukturní služby, parametry určující obsah, objem, kvalitu, cenu a ostatní charakteristiky služby
(55) Cenové modely ICT služeb
(56) Tvrdé metriky obsažené v aplikační a infrastrukturní SLA 
Sourcing v podnikové informatice
(57) Důvody, cíle a rizika outsourcingu
(58) Varianty outsourcingu a jejich CSF
(59) Proces outsourcingu
(60) Smlouva na outsourcing IS/ICT
(61) Jaké jsou požadované charakteristiky a služby systémového integrátora?
(62) Charakterizujte jednotlivé fáze výběrového řízení systémového integrátora, která rizika každá fáze minimalizuje?
(63) Poptávkový dokument na SI, cíl, struktura, CSF
(64) Nabídka na SI, cíl, struktura, CSF
(65) Smlouva na komplexní dodávku IS/ICT, cíl, struktura, CSF
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