ČSSI - Smlouva na dodávku IS (checklist)


Smlouva na dodávku

Informačního systému

(checklist)

doporučené českou společností pro systémovou integraci

pro smluvní vztahy v oblasti informačních technologií

Smlouva na dodávku IS

Checklist

	Účel
	Tento „checklist“ je koncipován jako pomůcka pro:

· kontrolu návrhů smluv na návrh a dodávku informačního systému (příp. systémovou integraci),

· přípravu takovýchto smluv (inspirace, kontrola úplnosti, atd.).



	Pojetí
	Checklist může být použit pro různé modely zajištění smluvních vztahů mezi zhotovitelem a objednatelem informačního systému. Jednou z variant je například vytvoření rámcové smlouvy, na kterou se budou odkazovat smlouvy dílčí (včetně licenční smlouvy na software).

V checklistu je proto na smlouvu nahlíženo jako na kompaktní celek, nezávisle na jejím rozdělení do konkrétních dokumentů.



	Struktura
	Jednotlivé „podbody“ nepředstavují úplný obsah příslušného nadřazeného bodu – cílem checklistu je poskytnout především výčet aspektů, které by při přípravě či posuzování smlouvy na dodávku informačního systému neměly zůstat opomenuty.



	Použití checklistu
	Jednotlivé body checklistu je vhodné ve smlouvě upravit, nebo alespoň zvážit nutnost jejich smluvní úpravy. Pro zaškrtnutí bodů, které ve smlouvě / návrhu smlouvy upraveny jsou, slouží rámečky před každým bodem. Pokud je před rámečkem vykřičník (!), znamená to, že by tento bod ve smlouvě měl být upraven.



	
	Kurzívou jsou ve formuláři vyznačeny různé poznámky k danému tématu (například z hlediska Obchodního zákoníku, různé doplňující poznámky, apod.). Zdrojem poznámek odkazujících se na Obchodní zákoník je Komentář k Obchodnímu zákoníku, Dědič a kol.


Vysvětlivky k tabulce

	§ObZ
	odkaz na relevantní paragraf zákona č. 513/1991 Sb. (Obchodního zákoníku). Smlouva o díle je upravena v paragrafech 536 – 565 tohoto zákona.



	Ref./Str.
	odkaz na stránku smlouvy, kde je dané téma řešeno, nebo

odkaz na pracovní papír s poznámkami k danému tématu


	
	
	§ ObZ
	Ref./Str.

	! FORMCHECKBOX 

	Název / typ smlouvy
	§536 odst. 1
	

	
	Pro systémovou integraci (dále „SI“) informačního systému je ve většině případů charakteristická velká rozmanitost obchodně-právních vztahů. Tomu je potřeba přizpůsobit i druh a charakter jednotlivých smluvních typů, které budou SI zastřešovat právně. Lze uvažovat o následujících:

· Smlouva o dílo - doporučujeme koncepci rámcové smlouvy, která upravuje pouze obecné principy a otázky systémové integrace, resp. projektu. Podstatnou náležitostí je vymezení způsobu uzavírání dalších nezbytných (dílčích) smluv (viz. níže). Využití smlouvy o dílo doporučujeme, neboť tento typ smlouvy je upraven Obchodním zákoníkem. V případě zvolení jiného typu smlouvy je nutné exaktně definovat množství smluvních ustanovení, která jsou jinak Obchodním zákoníkem řešena. Obchodní zákoník vyjmenovává některé činnosti, na které se režim smlouvy o dílo vztahuje, jednak vymezuje obecnou definici díla. Tato konstrukce umožňuje zařadit pod režim díla i činnosti v zákonně neuvedené. V souladu s tím lze doporučit použití smlouvy o dílo na následující fáze SI:

vyhotovení dokumentu Zakládací listiny projektu, Studie IS, Projektová dokumentace, a pod.);

implementace IS – Implementací se rozumí zavedení IS u Objednatele, provedení jeho uživatelských nastavení a úprav v souvislosti s popsanými potřebami Objednatele, jeho uvedení do provozu, vytvoření dokumentace, provedení školení, zajištění přechodu z dosud používaných systémů na implementované bloky nového IS. Pod tento druh smlouvy lze zahrnout rovněž poimplementační podporu a údržbu v rozsahu záruky stanovené smlouvou o dílo.

· Smlouva kupní – použije se v případě, že předmětem SI je rovněž dodávka hardwarových součástí IS. Pojmově obchodní zákoník použití smlouvy o dílo pro takovou dodávku vylučuje;

· Inominátní kontrakty podle §269 odst.2 – nepojmenované smlouvy se použijí pro zbylé činnosti a služby, které jsou běžnou součástí SI, ale nedají se podřadit pod smlouvu o dílo, nebo tato úprava není účelnou. Může se jednat o následující druhy smluv:

Smlouva o poskytnutí práv k užití počítačového programu – na tomto místě se řeší obsah práva užít počítačový program (IS), nejpodstatnější pojmy jsou – převoditelnost/nepřevoditelnost práv užití, výhradnost/nevýhradnost práv užití, časová omezenost/časová neomezenost práv užití. Podstatnou náležitostí je rovněž určení ceny, která se většinou skládá z jednorázového poplatku za poskytnutí práv užití a dále pak v ročních tzv. udržovacích poplatků (tzv. maintenance fees);

Smlouva o školicí činnosti – provedení školení může být součástí smlouvy o dílo, je možné upravit samostatnou smlouvou;

Smlouva o poskytování služeb podpory a údržby (tzv. smlouva o poimplementační spolupráci) – upravuje práva a povinnosti smluvních stran související s údržbou a podporou IS po úspěšném ukončení implementace IS. Jedná se o činnosti nad rámec smluvní záruky, pro řádné fungování IS jsou nezbytné. 


	§536 odst.2


	

	! FORMCHECKBOX 

____
	Standardní údaje o Objednateli a Zhotoviteli
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	Definice pojmů
	
	

	
	V textu smlouvy budou používány s velkým počátečním písmenem.
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	Předmět smlouvy
	
	

	
	Ve smyslu §536 odst. 2 ObZ se musí jednat o hmotně zachycený výsledek jiné činnosti – dohodou o nehmotném výsledku smlouva o dílo nevznikne. Může však jít i o projektovou dokumentaci, disk s programem, apod.
	§556
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	je uveden předmět plnění
	§536 odst. 2
	

	
	Podrobná specifikace předmětu plnění nemusí být v době podpisu smlouvy o dílo známa. Součástí smlouvy totiž bývá zpravidla i závazek vytvořit úvodní koncepci struktury IS (Zakládací listinu projektu, Studii IS , Analýza projektu, apod.). Zpravidla až tento dokument podrobně specifikuje, co bude obsahem projektu. Svojí povahou se jedná o dokument rozhodující pro celý průběh projektu, nejenom že detailně specifikuje dílo (projekt), ale obsahuje i základní kritéria funkčnosti díla. Smlouva z tohoto důvodu musí vytvořit mechanismus vztahu smlouvy a dokumentu Zakládací listiny projektu. Objednatel musí mít právo takový dokument spoluvytvářet a zejména možnost tento dokument schvalovat a připomínkovat. Akceptační procedura tohoto základního dokumentu projektu je tak jednou z nejdůležitějších fází projektu vůbec.
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	popis funkcionality celého IS (nejlépe v příloze)
	
	

	
	Funkcionalitu popisovat tabulkou s variantami u každé funkce (zachována stávající, nová-standardní, nová-vývoj šitý na míru).
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	je uveden požadovaný stupeň integrace dodávaných komponent (HW a SW) pro celkové řešení
	
	

	
	Například integrace dodávaných HW a SW komponent s HW a SW komponentami stávajícího IS/IT Objednatele.
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	působících jako jeden funkční celek
	
	

	
	(zhotovitel se zaručuje za komplexní zajištění projektu, funkčnost a provázanost IS)
	
	

	 FORMCHECKBOX 

	(popis architektury IS – v příloze)
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	poskytnutí služeb potřebných k realizaci tohoto IS
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	využití stávající platformy
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	postup detailizace předmětu plnění během životního cyklu projektu (např. „smlouva obsahuje rámcové informace, které budou upřesněny při Návrhu IS,“ nebo v Zakládací listině projektu, apod.) (včetně zadání aplikací, rozsahu a obsahu dodávané dokumentace)

viz. komentář výše
	
	

	
	Při tvorbě příloh vyjít z údajů uvedených v předimplementační studii předložené Zhotovitelem (pokud existuje).
	
	

	 FORMCHECKBOX 

	dokumentace k dílu (přehled)

Dokumentace k dílu je standardním výstupem projektu IS – je tedy výstupem jednotlivých etap jeho životního cyklu, a podléhá předávací a akceptační proceduře (ať již samostatně, nebo jako součást výstupu dané etapy).


	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	v případě dodávky IS pro více společností (např. holding) je nutné vyřešit otázku využití licencí v rámci společností bez nutného souhlasu poskytovatele licence - 
	
	

	 FORMCHECKBOX 

	převoditelnost práv užití IS
	
	

	
	Znamená, že společnost držící právo užívat IS může (např. volně) převést toto právo na jinou (specifikovanou, nebo kteroukoliv) společnost v rámci skupiny.
	
	

	 FORMCHECKBOX 

	sdílení práv užití IS
	
	

	
	Znamená, že společnost zakoupí právo užívat určitému počtu uživatelů aplikaci v jednom okamžiku – a toto právo může být sdíleno všemi nebo specifikovanými společnostmi skupiny.
	
	

	 FORMCHECKBOX 

	možnosti použití díla (včetně jednotlivých jeho součástí, jako je např. Studie IS, apod.)
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	Termín plnění
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	harmonogram (nejlépe v příloze),

který obsahuje
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	všechny významné akceptační milníky
	
	

	
	Při tvorbě harmonogramu vyjít z údajů uvedených v předimplementační studii předložené Zhotovitelem.
	
	

	
	Ne všechny milníky projektu budou známy již při podpisu smlouvy. Řada z milníků projektu bude známa až v okamžiku vytvoření a akceptace Zakládací listiny projektu. I z tohoto důvodu je potřeba věnovat akceptační proceduře tohoto dokumentu zvýšenou pozornost.
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	Mechanismus upřesňování postupu realizace jednotlivých etap a termínů předání a akceptací
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	Prodlení s plněním (prodlení Zhotovitele)
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	Místo plnění
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	maximální část plnění by měla být prováděna v místě sídla Objednatele
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	Předání a akceptace díla
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	popis předávací procedury
	
	

	
	Předávací procedura je zaměřena na fyzické předání plnění – kontroluje se při ní například zda byl předán požadovaný model, typ, počet kusů, apod.
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	popis akceptační procedury; kdy se dílo (celkové / dílčí plnění) považuje za akceptované
	
	

	
	Akceptační procedura se zaměřuje na ověření, zda je předané dílo funkční nebo zda je v souladu s kritérii vzájemně odsouhlasenými Objednatelem i Zhotovitelem, zda dodržuje definovanou strukturu a obsah, a především zda je použitelné k účelu jeho použití.
	
	

	
	Obecné mechanismy akceptační procedury by měly být upraveny již ve smlouvě samotné. Akceptační kritéria a podrobná specifikace díla budou známy až později v průběhu projektu. Na toto musí smlouva pamatovat a aplikovat pravidla předávací a akceptační procedury i na Zakládací listinu projektu a další podrobné specifikace díla.

Z právního hlediska je nutné uvést „dílo bude předáno na základě úspěšně provedených akceptačních testů,“ neboť Obchodní zákoník chápe předání díla jako jeho akceptaci ve smyslu popisovaném v tomto dokumentu.
	
	

	
	Obecný mechanismus akceptační procedury by měl pamatovat na to, že akceptační procedura bude probíhat minimálně ve dvou fázích:
	
	

	 FORMCHECKBOX 

	série akceptačních testů pro jednotlivé dílčí etapy projektu a závěrečný integrační test, který odzkouší provázanost a funkcionalitu všech jednotlivých částí díla, které mohly být předmětem akceptačních testů samostatně v průběhu plnění projektu;
	
	

	 FORMCHECKBOX 

	ověřovací provoz, tj. skutečný provoz s „ostrými“ daty.
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	co se stane, pokud Objednatel odmítne akceptovat návrh systému (odstoupení od smlouvy) (s ohledem na specifika navrhovaného životního cyklu projektu)
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	akceptace dílčích plnění
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	případné další kontroly předmětu díla na různých stupních jeho provádění
	§553
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	vady díla
	§564
	

	
	ObZ definuje, kdy Zhotovitel neodpovídá za vady díla (vady vznikly použitím nevhodných věcí nebo pokynů Objednatele).
	§561
	

	 ! FORMCHECKBOX 

____
	Dílčí smlouvy – pokud existuje smlouva rámcová, měla by obsahovat (definovat):
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	podmínky uzavírání dílčích smluv
	
	

	 FORMCHECKBOX 

	princip generality a speciality - je definován princip, který určí nadřazenost ustanovení rámcové nebo dílčí smlouvy v případě, že tato ustanovení jsou odlišná
	
	

	 FORMCHECKBOX 

	návaznost podepsání dílčí smlouvy (např. na další etapu projektu) na akceptaci plnění dílčí smlouvy (etapy) předchozí
	
	

	 FORMCHECKBOX 

	ustanovení, kterými se dílčí smlouvy řídí (rámcová smlouva)
	
	

	 FORMCHECKBOX 

	ukončení kterékoliv dílčí smlouvy nemá vliv na ukončení smlouvy rámcové
	
	

	 FORMCHECKBOX 

	možnost uzavřít další dílčí smlouvu s jiným předmětem plnění, než který je uveden v rámcové smlouvě (návrh může podat kterákoliv ze stran)
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	náležitosti dílčích smluv
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	hrubý plán uzavírání dílčích smluv
	
	

	 ! FORMCHECKBOX 

____
	Cena
	§545
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	celková cena za řešení
	
	

	
	Dle ObZ je uvedení ceny za dílo nutnou podmínkou platnosti smlouvy o dílo. Lze však nestanovit cenu pevnou částkou (Fix time fix price), nýbrž některým z následujících způsobů:

způsobem určení ceny (výpočtem, kalkulací, popisem) (Time & material),

sjednanou částkou podléhající následné úpravě v souladu s připojenou cenovou doložkou,

část plateb vázanou na přínosy IS na straně Objednatele.

V případě, že dochází k zaplacení části ceny díla v návaznosti na určité milníky projektu, považovat tyto platby za zálohy na celkovou cenu díla. Rovněž je vhodnější vázat tyto zálohové platby nikoliv na určité datum, ale na splnění všech povinností zhotovitele souvisejících s ukončením příslušné etapy projektu (milníkem projektu). Důvodem tohoto mechanismu je snazší řešení situace, kdy dílo jako celek nebylo převzato.
	§536 odst. 3,

§546
	

	 FORMCHECKBOX 

	část plateb je vázána na přínosy IS na straně Objednatele
	
	

	 FORMCHECKBOX 

	definice metrik pro zhodnocení těchto přínosů
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	je určeno zda je cena s DPH nebo bez DPH?
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	úprava ceny při změně rozsahu a termínů plnění (odkazem na proceduru změnového řízení)
	§549
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	vliv inflace na cenu (za jakých podmínek a o kolik je Zhotovitel oprávněn navýšit cenu vlivem inflace)
	
	

	! FORMCHECKBOX 

	vliv změn měnových kurzů v případě, že je cena (část ceny) uvedena v zahraniční měně
	
	

	! FORMCHECKBOX 

	je zahrnuto dopravné?
	
	

	! FORMCHECKBOX 

	je zahrnuto pojištění?
	
	

	! FORMCHECKBOX 

	jsou zahrnuty celní poplatky?
	
	

	 ! FORMCHECKBOX 

____
	Platební podmínky
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	platební kalendář
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	zádržné (např. 10%), které bude vyplaceno až po úspěšné finální akceptaci systému jako celku (HW, SW) a ukončení zkušebního provozu (např. po dobu tří měsíců)
	
	

	Především pro velké projekty jsou možné i další instituty zajišťující řádné a včasné splnění díla:
	
	

	 FORMCHECKBOX 

	bankovní záruka
	
	

	 FORMCHECKBOX 

	jistota (složení nějaké konkrétní částky zhotovitelem na účet objednatele za účelem snadnějšího uhrazení smluvních pokut, atd.)
	
	

	 FORMCHECKBOX 

	smluvní pokuty pro případě prodlení Zhotovitele.
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	náležitosti pro fakturaci
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	prodlení s placením
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	Práva a povinnosti smluvních stran
	
	

	
	Za Zhotovitele:
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	předat Objednateli předmět plnění dle definovaného harmonogramu
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	zajištění počtu pracovníků s potřebnou kvalifikací – v příloze (dle předimplementační studie)
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	povinnost včas oznámit všechny problémy na projektu
	
	


	! FORMCHECKBOX 

____
	odpovědnost za plánování a koordinaci všech prací na projektu
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	informuje Objednatele o postupech prací
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	konzultuje řešení v průběhu realizace předmětu plnění na požádání Objednatele; svolává schůzky k řešení sporných otázek
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	písemně se vyjadřuje k předkládaným materiálům Objednatele (termín)
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	bezodkladně řeší ve spolupráci s Objednatelem závady vzniklé při plnění smlouvy
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	je povinen předkládat Objednateli v průběhu projektu informace o skutečnostech, které brání úspěšné realizaci projektu
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	provádět činnosti na základě svých znalostí, schopností a podle svého nejlepšího vědomí a v souladu s dostupnými informacemi
	
	

	
	další (základní odpovědnost)
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	je nutné nechat provést bezpečnostní prověrku firmy / pracovníků Zhotovitele podle zákona o utajovaných skutečnostech?
	
	

	
	Za Objednatele:
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	poskytnout definovanou součinnost (viz dále) a řídit součinnost svých pracovníků vůči Zhotoviteli
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	písemně se vyjadřuje k předkládaným materiálům Zhotovitele (termín)
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	Objednatel vytvoří odpovídající podmínky pro práci realizačních týmů
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	Objednatel jmenuje pověřeného pracovníka pro kontakt a koordinaci činností se Zhotovitelem
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	Objednatel poskytne Zhotoviteli veškeré dokumenty nezbytné pro realizaci předmětu plnění (+ příp. přístup k datům a informacím)
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	Objednatel zajistí Zhotoviteli spolupráci s klíčovými osobami (z hlediska realizace předmětu plnění)
	
	

	 ! FORMCHECKBOX 

____
	Objednatel zajistí pracovníkům Zhotovitele přístup do objektů a k pracovištím, která jsou součástí prostředí IS, a další podmínky (místnost, fax, přístup do IS, apod.)
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	Součinnost a vzájemná komunikace smluvních stran
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	závazek spolupráce obou stran
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	rozsah součinnosti (pracovníků) Objednatele
	
	

	
	Může být určen i odkazem, že bude definován v Zakládací listině projektu.
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	případné pokyny Objednatele, podle kterých má Zhotovitel postupovat při provádění díla (včetně případné závazné metodiky)
	
	

	
	Podle ObZ není Zhotovitel při provádění díla vázán pokyny Objednatele, pokud není ve smlouvě stanoveno jinak. Vlastní realizace díla a použité postupy jsou tedy zcela v odborné kompetenci Zhotovitele.)
	§537 odst. 3
	

	
	Objednatel je však oprávněn kontrolovat provádění díla (bez ohledu na to, kde je prováděno), a zjistí-li, že Zhotovitel provádí dílo v rozporu se svými povinnostmi, je Zhotovitel povinen na žádost Objednatele odstranit vzniklé vady a dílo nadále provádět řádným způsobem. Pokud tak neučiní ani v přiměřené lhůtě, a postup Zhotovitele by vedl k podstatnému porušení smlouvy (§345 odst. 2), je objednatel oprávněn odstoupit od smlouvy.
	§550, §345 odst. 2
	

	
	Zhotovitel dále podle ObZ neodpovídá za vady díla způsobené dodržením nevhodných pokynů daných mu Objednatelem (pokud tuto nevhodnost nemohl zjistit, nebo pokud na jejich nevhodnost Objednatele upozornil, ale ten na nich trval).
	§561
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	povinnost vzájemně se informovat o veškerých skutečnost, které by mohly být důležité pro řádné plnění smlouvy


	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	obě strany se zavazují vytvářet předpoklady pro plnění závazků vyplývajících ze smlouvy aby nedocházelo k prodlení s plněním / placením
	
	

	
	Povinnost Zhotovitele provést určité dílo je splněna řádným provedením a vymezenou součinností, která Objednateli umožní dílo převzít.
	§555 odst. 1
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	určení rámcových standardů pro komunikaci (pravidelné schůzky, protokoly, co kdo komu předává, používání e-mailu, SW prostředků, adal.), případně ustanovení, že toto bude ustanoveno v Zakládací listině projektu
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	Zhotovitel jmenuje vedoucí realizačních týmů pro jednotlivá plnění
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	organizační struktura projektu (příp. odkaz na Zakládací listinu)
	
	

	
	Např. Sponzor projektu, Řídící výbor projektu, Vedení projektu, Manažer kvality, Koordinátor / administrátor projektu.
	
	

	 FORMCHECKBOX 

	zodpovědnost jednotlivých pozic organizační struktury (příp. odkaz na Zakládací listinu)
	
	

	
	Zodpovědnost za provádění jednotlivých procedur řízení projektu (akceptační řízení, řízení postupu prací, řízení změn, řízení kvality, řízení změn, řízení problémů v projektu).
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	systém upřesňování požadavků na součinnost
	
	

	
	Vhodné je ustanovit, že součinnost a požadavky na technické a technologické vybavení bude detailizována v průběhu plnění smlouvy (životního cyklu projektu), nebo v Zakládací listině, apod.
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	případné věci, které Objednatel obstará k provedení díla
	§539 odst. 1, §541
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	Povinnost mlčenlivosti

Pozor na zákon o utajovaných skutečnostech.
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	zásady ochrany informací na obou stranách
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	definice co je považováno za důvěrné informace; příp. vazba na obchodní tajemství
	§271
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	nutnost písemného souhlasu s poskytnutím informací třetím osobám
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	závazek zachovávat mlčenlivost po dobu platnosti smlouvy i po jejím skončení
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	ustanovení pro případ porušení důvěrnosti informací (odpovědnost Zhotovitele za škodu)
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	Přechod vlastnických práv
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	kdy a za jakých podmínek přecházejí vlastnická práva na Objednatele
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	práva duševního vlastnictví
	
	

	 ! FORMCHECKBOX 

____
	event. omezení Zhotovitele dále šířit opakovaný výsledek činnosti (SW, projekt, dokumentace, apod.)
	§557
	

	
	Podle ObZ, nestanoví-li smlouva jinak, má Zhotovitel právo poskytnout výsledek činnosti, který je předmětem díla (podle §556), i jiným osobám než Objednateli, není-li to vzhledem k povaze díla v rozporu se zájmy Objednatele.
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	přechod rizika / odpovědnosti za škody na věci (díle)
	§542
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	Odpovědnost za škodu
	§540
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	definice podmínek odpovědnosti za škody za Zhotovitele
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	definice podmínek odpovědnosti za škody za Objednatele
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	definice okolností vylučujících odpovědnost za škody (včetně vyšší moci)
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	omezení celkové výše náhrady škod
	§386
	

	
	Je zvykem, že částka by neměla být vyšší než cena celkového plnění. Náhradu škody lze omezit co do výše, nikoliv však co do druhu. Při stanovení výše limitace náhrady škody je třeba dát pozor na to, aby předmětná částka byla stanovena zcela určitě. Z tohoto důvodu doporučujeme, aby smlouva specifikovala částku zcela konkrétně, např.

„Výše náhrady škody se omezuje částkou ___________,-Kč.“
	
	

	 FORMCHECKBOX 

	podmínky pro uplatnění nároků ze škody
	
	

	
	(např. „Objednatel může nárokovat ... pouze pokud po vzniku škodní události učinil veškeré kroky k minimalizaci výše škody a pokud o jejím vzniku Zhotovitele neprodleně upozornil“)
	
	

	! FORMCHECKBOX 

	smluvní pokuty
	
	

	
	(pro případ prodlení zhotovitele s plněním díla nebo pro případ odstoupení objednatele od smlouvy z důvody podstatného porušení povinností zhotovitelem)
	
	

	 FORMCHECKBOX 

	vztah smluvní pokuta v. odpovědnost za škodu
	
	

	
	(jedná se o klasickou doložku „zaplavením smluvní pokuty není dotčen nárok objednatele na náhradu škody v plné výši“)
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	vztah úroky z prodlení v. smluvní pokuta
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	Odpovědnost za vady
	
	

	
	ObZ definuje některé záležitosti týkající se oznámení vad Objednatelem pro zachování nároku z odpovědnosti za vady.
	§562
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	odpovědnost Zhotovitele za vady plnění
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	záruka Zhotovitele, že plněním této nebo event. dílčích smluv nepoškodí práva třetích osob
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	záruka Zhotovitele, že vlastnická práva k dílu budou prostá práv třetích osob
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	odpovědnost za vady faktické
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	odpovědnost za vady právní
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	možnosti a forma uplatnění reklamace
	
	

	
	(na předmět plnění, který je v záruce)
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	reklamace vad prvků díla, která dodala třetí strana
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	nároky z vad
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	pravidla pro odstraňování důsledků přerušení provádění díla nezaviněného Zhotovitelem (posun termínů, lhůt, apod.)
	
	

	
	Jestliže nevhodné věci nebo pokyny brání řádnému provedení díla, je Zhotovitel podle ObZ POVINEN provádění přerušit, avšak pouze v nezbytném rozsahu (s tím spojené vícenáklady je Objednatel Zhotoviteli povinen uhradit).
	§551
	

	
	V případě skrytých překážek znemožňujících provedení díla je Zhotovitel POVINEN oznámit jejich výskyt Objednateli, navrhnout potřebnou změnu díla a zároveň je OPRÁVNĚN přerušit práce na díle až do dosažení dohody o změně díla.
	§552
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	Záruka
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	záruka za funkčnost celého díla (systému jako celku – HW i SW) (lhůta) – řešení vztahu záruka za jednotlivé komponenty X záruka za dílo jako celek
	
	

	 ! FORMCHECKBOX 

____
	vznik závazku ze záruky dohodou ve smlouvě
	§563 odst. 2
	

	
	Obchodní zákoník nezná institut zákonné záruky. Ta může být sjednána toliko smlouvou v písemné podobě. Smluvní strany by si měly podrobně upravit rozsah záruky, počátek jejího běhu, její délku, reklamační řízení.
	
	

	
	Zhotovitel odpovídá ze záruky za to, že předmět díla bude po určenou záruční dobu způsobilý ke smluvenému, jinak k obvyklému použití, nebo si zachová smluvené (pokud nejsou smluvené tak obvyklé) vlastnosti.
	§429 odst. 1
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	od jakého data běží záruční lhůta
	§563 odst. 1
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	za jaké škody Zhotovitel v rámci záruky odpovídá
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	za jaké škody Zhotovitel v rámci záruky neodpovídá
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	za jaké vady díla Zhotovitel v rámci záruky odpovídá
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	za jaké vady díla Zhotovitel v rámci záruky odpovídá
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	funkčnost bude potvrzena závěrečným akceptačním testem
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	zkušební provoz, na který je vázáno zádržné
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	kategorie naléhavosti pro reklamace záručních vad
	
	

	 ! FORMCHECKBOX 

____
	záruka za prvky díla dodané třetími stranami
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	popis procedury reklamačního řízení
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	povinnost Zhotovitele pracovat na odstranění vad
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	případné právo Zhotovitele pověřit servisním zákrokem třetí osoby
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	závazek Objednatele poskytnout Zhotoviteli (nebo jím pověřené třetí straně) podmínky pro zdárné provedení servisního zákroku
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	Změnové řízení (změny v plnění)
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	podmínky pro provedení změny:
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	popis procedury vyvolání změnového řízení (návrh na zahájení)
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	popis procedury změnového řízení
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	popis procedury schvalování změn v plnění smlouvy
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	postup a forma smluvního podchycení těchto změn (např. dodatek ke smlouvě)
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	ustanovení, že změnové řízení může být (bude) detailizováno v Zakládací listině projektu
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	Platnost a účinnost smlouvy
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	kdy smlouva nabývá platnosti
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	kdy smlouva nabývá účinnosti
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	na jak dlouho se smlouva uzavírá
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	kdy končí platnost smlouvy (ukončení smlouvy viz dále)
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	popis a forma procedury odstoupení od smlouvy
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	Ukončení smlouvy
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	jakým způsobem lze smlouvu ukončit
	
	

	! FORMCHECKBOX 

	dohoda
	
	

	! FORMCHECKBOX 

	odstoupení
	§565
	

	
	V případě podstatného porušení smlouvy; lze i za odstupné.
	
	

	! FORMCHECKBOX 

	definice podstatného porušení smlouvy
	
	

	 FORMCHECKBOX 

	vypořádání
	
	

	
	Podle ObZ odstoupením od smlouvy zanikají všechna práva a povinnosti stran ze smlouvy. Odstoupení se však nedotýká nároku na náhradu škody vzniklé porušením smlouvy.
	§351 odst. 1
	

	 FORMCHECKBOX 

	vypovězení smlouvy
	
	

	
	Vypovězení smlouvy se používá pro případ, že by jedna ze smluvních stran zásadně porušila podmínky smlouvy. Je vhodné spíše pro smlouvy s předmětem a cenou díla definovanou způsobem „Time & material.“
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	za jakých podmínek lze smlouvu ukončit
	
	

	! FORMCHECKBOX 

	důsledky odstoupení
	
	

	 FORMCHECKBOX 

	vypořádání
	
	

	 FORMCHECKBOX 

	smluvní pokuty
	
	

	 FORMCHECKBOX 

	ochrana informací
	
	

	 FORMCHECKBOX 

	rozhodčí doložka
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	náležitosti dohody o ukončení smlouvy
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	návaznost na celkový časový harmonogram (resp. životní cyklus) projektu, zejména na akceptační milníky
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	vypořádání vzájemných závazků plynoucích z částečného plnění smlouvy a úprava vlastnických práv v případě ukončení smlouvy (zejména z hlediska úhrady věcí předaných mezi Objednatelem a Zhotovitelem a z hlediska dosud provedených dílčích plnění)
	§542-4
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	Řešení sporů
	
	

	! FORMCHECKBOX 

	ustanovení stanovující postup při řešení sporů - několik úrovní řešení až po smírčí řízení a soud) – např.:
	
	

	 FORMCHECKBOX 

	ad hoc – smlouva upravuje podrobně způsob jmenování rozhodců jakož i principy rozhodčího řízení
	
	

	 FORMCHECKBOX 

	stálý rozhodčí soud
	
	

	 FORMCHECKBOX 

	co se bude dít v případě nedohody smluvních stran při řešení vzájemného sporu
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	Závěrečná ustanovení, zvláštní ujednání
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	upgrade SW
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	zda může Zhotovitel pověřit prováděním díla třetí osoby
	§538
	

	
	Podle ObZ „Zhotovitel může pověřit jeho provedením jinou osobu, jestliže ze smlouvy nebo z povahy díla nevyplývá něco jiného.“

Povinnost Zhotovitele k tomu, aby provedl dílo sám, bude dána tehdy, jestliže kapacitní možnosti, znalosti či kvalifikace jsou nezastupitelné. Na základě tohoto ustanovení se však Objednatel nemůže domáhat toho, aby dílo bylo prováděno pouze některými pracovníky Zhotovitele.
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	(zda) Objednatel souhlasí s tím, aby byl uveden v referenčních listinách Zhotovitele
	
	

	! FORMCHECKBOX 

	konkurenční doložka zaměstnávání („přetahování“) zaměstnanců
	
	

	 FORMCHECKBOX 

	sankce formou smluvní pokuty
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	právní režim smlouvy a veškerých záležitostí z ní vyplývajících (ČR, Obchodní zákoník, Autorský zákon, atd.)
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	u jakého soudu budou vedeny případné právní spory
	
	

	! FORMCHECKBOX 

____
	písemná forma všech oznámení mezi smluvními stranami + forma a způsob jejich doručování (+ kdy se oznámení považuje za doručené)
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	písemná forma všech změn a doplňků smlouvy
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	počet vyhotovení smlouvy a podobná ustanovení
	
	

	 FORMCHECKBOX 

____
	specifikace dalších ustanovení, nepostižených výše
	
	

	 FORMCHECKBOX 

	Seznam příloh
	
	

	
	popis funkcionality, popis architektury, harmonogram projektu, požadovaná součinnost, apod.
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