
Terminologický slovník MBI

	TD_Id
	TD_Title
	TD_Meaning

	1
	ADM
	Architecture Development Method, popisuje, jak vybudovat pro daný podnik specifickou podnikovou architekturu, která adresuje byznys požadavky.

	2
	Aktivum
	Cokoli, co má pro organizaci nějakou jakou hodnotu (ISO/IEC 27001:2005, 3.1)

	3
	Analýza
	Postup, jehož výstupem je logický (esenciální) model vytvářeného systému.

	4
	Aplikace
	Řešení řídících, finančních, obchodních, výrobních a dalších procesů a funkcí podniku pomocí prostředků informačních a komunikačních technologií, tj. aplikačního a základního software, technických a komunikačních prostředků a s nimi spojených služeb poskytovaných jejich uživatelům.

	5
	Aplikační software
	Software určený koncovému uživateli informačního systému a pracovním týmům, nejvyšší vrstva softwarových prostředků (Hindls, 2003)

	6
	Architektura
	Fundamentální uspořádání systému, které tvoří komponenty a vztahy mezi nimi, včetně vztahu k prostředí, a principy, které řídí jeho návrh a rozvoj. (ISO42010, 2007)

	7
	Architektura IS
	Architektura představuje celkový koncept informačního systému - vizi budoucího IS/ICT, která zachycuje jednotlivé komponenty IS/ICT a jejich vazby, architektura IS/ICT se podle úplnosti pokrytí jednotlivých dimenzí (aspektů) IS/ICT rozlišuje na architekturu služeb, aplikační architekturu a technologickou (Hindls, 2003)

	8
	Balanced Scorecard
	Systém strategického měření podniku. Systém pro popis, implementaci a údržbu (úpravy) strategie na všech úrovních podniku prostřednictvím propojení cílů, iniciativ a ukazatelů do dynamicky modifikovatelné struktury (Novotný, 2003)

	9
	BASEL II
	Výstup Basilejské komise pro bankovní dohled s názvem International Convergence of Capital Measurement and Capital Standards

	10
	Benchmarking
	Proces opakovaného srovnávání a měření vybrané společnosti/společností s referenčními organizacemi, a to jak v dané zemi, tak i kdekoliv na světě.

	11
	Bezpečnost IS/ICT
	Vlastnost IS/ICT, jejíž úroveň je ovlivněna všemi aspekty, které souvisí s definováním, dosažením a udržováním vhodného stupně bezpečnostních požadavků (důvěrnost, integrita, dostupnost, individuální zodpovědnost, autenticita a spolehlivost) respektující kulturu a odvětví, ve kterém je IS/ICT provozován.

	12
	Bezpečnostní incident
	Událost nebo více událostí, u kterých existuje vysoká pravděpodobnost ohrožení bezpečnosti informacı́ (ISO/IEC 27001:2005, 3.6)

	13
	Bezpečnostní politika
	Soubor zásad a pravidel, s jejichž pomocí organizace chrání svá aktiva. Bezpečnostní politika je kontinuálně aktualizována v souladu se změnami prostředí a může zahrnovat politiku přípustného užívání aktiv, specifikaci vzdělávacího procesu svých zaměstnanců v oblasti ochrany aktiv, objasnění způsobu uskutečňování a vynucování bezpečnostních opatření, proceduru vyhodnocení účinnosti politiky vedoucí k provedení její změny.

	14
	BI
	Business Intelligence - souhrn technologií, a nástrojů, které umožňují na základě aplikace multidimenzionálního přístupu k měření vytvářet a optimalizovat aplikace na podporu analytických a plánovacích aktivit podniku (Novotný, 2003)

	15
	CASE
	Computer Aided Software Engineering - nástroje podporující vývoj softwaru.

	16
	CEO
	Chief Executive Officer, ředitel podniku.

	17
	CIO
	Chief Information Officer, ředitel podnikové informatiky.

	18
	CMMI
	Capability Maturity ModelâIntegration, model pro zlepšování procesů v oblasti rozvoje služeb.

	19
	COBIT
	Control Objectives for Information and related Technology - byl vyvinut a publikován neziskovou nezávislou organizací Information Systems Audit and Control Association (ISACA) s cílem využít mezinárodní standardy a nejlepší zkušenosti pro řízení a audit v oblasti informačních technologií.

	20
	Competitive Intelligence
	Systematický a etický program pro získávání, analyzování a řízení externích informací, které mohou mít vliv na podnikové plány, rozhodování a jeho činnost.

	21
	CPM
	[bookmark: _GoBack]Corporate Performance Management je souhrnným termínem, který popisuje všechny procesy, metodiky, metriky a systémy potřebné k měření a řízení výkonnosti organizace (Geishecker, 2001).

	22
	CSF
	Critical Success Factor - taková vlastnost (zde řešení informačního systému, procesu či měření IS/ICT), která výrazně ovlivňuje celkové efekty řešení, resp. může přispět k celkové úspěšnosti/neúspěšnosti aktivit podniku

	23
	Data
	Jakékoli fyzicky (materiálně) zaznamenané znalosti (vědomosti), poznatky, zkušenosti nebo výsledky pozorování procesů, projevů, činností a prvků reálného světa. Data mohou být zaznamenána jak nepočítačovým způsobem, tak na počítačových médiích

	24
	Databáze
	Data, které slouží více aplikacím, jsou v nich minimalizovány redundance dat a existuje vhodně centralizovaná správa těchto dat. Cílem databázového systému je uspořádat datové zdroje (datovou základnu) na počítači tak, aby tyto zdroje mohly být využívány.

	25
	Datový sklad
	Datový sklad je integrovaný, subjektově orientovaný, stálý a časově rozlišený souhrn dat, uspořádaný pro podporu potřeb managementu.

	26
	Dimenze
	Analytické hledisko pro identifikaci a hodnocení sledovaných ukazatelů a je tak součástí de facto každé metriky. Z informatického pohledu se jeví jako struktura dat, případně jako databázová tabulka obsahující záznamy o jednotlivých prvcích dimenze, tj. např. o jednotlivých službách informatiky, dodavatelích IT apod.

	27
	Dimenzionální modelování
	Dimenzionální modelování vychází z poznání a zhodnocení potřeb řízení dané organizace. Jeho obsahem je vymezení všech dimenzí, jejich obsahu, včetně vnitřní hierarchie prvků, a dílčích charakteristik jednotlivých dimenzí, určení soustavy sledovaných ukazatelů (faktů) a jejich dílčích charakteristik, specifikace vazeb mezi ukazateli a odpovídajícími dimenzemi.

	28
	Dokument
	Jakákoli datová struktura, která představuje podstatný vstup nebo výstup úloh řízení podnikové informatiky. Touto datovou strukturou může být databáze, dokument v papírové nebo elektronické formě, tabulka, graf, schéma, obraz.

	29
	Doména
	Skupina procesů, které se zabývají řešením určité oblasti řízení podnikové informatiky

	30
	Efekt informatiky
	Hodnotu přínosu (efektu) podnikové informatiky určují vlastníci podnikových procesů, kterým podniková informatika poskytuje své služby

	31
	Efektivita
	Míra, do jaké se podařilo splnit plánované cíle nebo vyřešit sledované problémy. V kontrastu k účinnosti je efektivita determinována bez vztahu k nákladům. Účinnost určuje, zda jsou dělány věci správně, kdežto efektivita určuje, zda jsou dělány správné věci. (Businessdictionary, 2008)

	32
	Faktor
	Vlivy ovlivňující variantu modelu řízení podnikové informatiky, např. aktuální stav hospodářského prostředí, stav legislativy apod.

	33
	Funkční požadavky byznysu
	Požadavky byznysu na funkcionalitu aplikací a charakteristiky ICT služby s nimi souvisejícími.

	34
	Generický referenční model
	Obsahuje zobecněné, doporučené postupy řízení podnikové informatiky, zkušenosti, osvědčené praktiky atd. Tyto jsou zachyceny formou úloh, dokumentů, metod, metrik a dalších součástí modelu.

	35
	Implementace MBI
	Činnost, při které se ze  specifického referenčního modelu vytvoří model řízení informatiky konkrétního podniku.

	36
	Incident
	Každá událost, která narušuje průběh poskytování služby nebo snižuje její kvalitu.

	37
	Informační strategie
	Koncepce rozvoje a provozu informačního systém. Informační strategie zadává a koordinuje všechny informatické projekty.

	38
	Informační systém podniku
	Systém pro sběr, přenos, uchování, zpracování a poskytování dat (informací, znalostí) využívaných při činnosti podniku. Jeho komponentami jsou informační a komunikační technologie, data a lidé. Jeho cílem je efektivní podpora informačních, rozhodovacích a řídících procesů na všech úrovních řízení podniku.

	39
	Informatická služba (ICT služba)
	Koherentní aktivity a/nebo informace dodávané poskytovatelem ICT služby příjemci služby. ICT služba je vytvářena ICT procesy, které při svém průběhu konzumují ICT zdroje (hardware, software, data, lidé). Službu poskytovatel příjemci dodává na základě dohodnutých obchodních a technických podmínek.

	40
	Insourcing
	Proces, který zajistí převod zodpovědnosti za danou službu/proces/zdroj z externího poskytovatele na podnik.

	41
	Integrace
	Akt nebo proces, kterými kombinujeme, propojujeme a spojujeme různorodé zdroje podnikové informatiky do vyššího celku, přičemž komponenty dohromady spolupracují a sdílí data bez znatelného zdržení a koordinují svoji funkcionalitu tak, že se taková kombinace komponent jeví uživateli jako jednotný systém.

	42
	ISO/IEC 20000:2005
	Norma (v českém překladu ČSN ISO/IEC 20000) je standard pro řízení ICT služeb a technologií. Norma vychází z britské normy BS 15000.

	43
	IT aplikace
	Softwarová aplikace, která se používá v rámci úlohy. Může to být například CASE nástroj, analytické aplikace, aplikace pro řízení projektu, spolupráci apod.

	44
	IT Balanced Scorecard
	Nástroj pro řízení podnikové informatiky a vztahu mezi informatikou a byznysem.

	45
	IT Governance
	Hodnocenı́ a strategické řízení užívání IT způsobem, který podporuje organizaci, a monitorování tohoto užití za účelem dosahování plánovaných výsledků“ (ISO/IEC 38500, 1.6.3) – účelem správy IT (IT Governance) je zajistit, že IS/ICT podporujı́ strategii organizace a její cíle a přispívají k jejich dosahování nebo ho umožňují; součástí je také posuzování toho, zda jsou IS/IT poskytovány účinně a efektivně (ISACA, 2012a, s. 91)

	46
	ITIL
	IT Infrastructure Library – jde o sadu publikací popisujících nejlepší praktiky řízení ICT služeb a o systém certifikací a školení jednotlivců ve znalostech těchto praktik.

	47
	IT služba
	IT služba základní jednotka pro řešení kooperačních vztahů mezi různými subjekty v informatice podniku.

	48
	Katalog služeb
	Strukturované informace o všech službách IT dostupných zákazníkům (ISACA, 2012, s. 93)

	49
	KBPR
	Knowledge Based Process Reengineering, metoda, která rozlišuje čtyři úrovně modelování procesu.

	50
	KGI
	Key Goal Indicator je cílově orientovaná metrika, tj. měří výsledek procesu, např. počet úspěšně vyřešených incidentů v procesu řízení incidentů.

	51
	Klíčová činnost úlohy
	Činnost, která je součástí úlohy a má na výsledek úlohy podstatný vliv.

	52
	Konceptuální úroveň řešení
	Vyjadřuje pohled na obsah systému nezávisle na technologické prostředí, ve kterém bude systém realizován, vyjadřuje podstatu systému (jeho esenci)

	53
	Konfigurační management
	Řízení vývoje systému pomocí správy verzí systému, jeho jednotlivých komponent a řízení vztahů mezi nimi

	54
	Kontinuita činností organizace
	Strategická a taktická způsobilost organizace plánovat reakci a reagovat na incidenty a přerušení činnosti za účelem pokračování provozu organizace na přijatelné, předem stanovené úrovni (BS 25999-1:2006, 2.2)

	55
	Konzistence
	Bezrozpornost modelů - stav, kdy mezi skutečnostmi vyjadřovanými jednotlivými modely není rozpor

	56
	KPI
	Key Performance Indicator je metrika výkonnosti jednotlivých složek procesu (činností a zdrojů procesu), tj. měří jednotlivé činnosti a zdroje procesu, např. dobu trvání činnosti, objem zpracovaných dokumentů, % využití doby operátora service desku, apod.

	57
	Management
	Proces tvorby a udržování prostředí, ve kterém jednotlivci pracují společně ve skupinách a účinně dosahují vybraných cílů.

	58
	Metoda
	Představuje známou a v rámci úloh modelu MBI aplikovatelnou metodu manažerského (např. BSC, RPZ atd.), ekonomického (např. ABC, ROI atd.) nebo informatického charakteru (datové modelování, dimenzionální modelování atd.).

	59
	Metrika
	Sledovaná a měřená hodnota ukazatele pro potřeby řízení informatiky. K ukazatelům se váží dimenze pro jejich identifikaci, analýzy a plánování. Vychází se přitom z principů dimenzionálního modelování.

	60
	MMDIS
	Multidimensional Management and Development of Information Systém - metodika řízení vývoje a provozu informačního systému vyvíjená na KIT-VŠE v Praze.

	61
	Model řízení podnikové informatiky
	Model, který obsahuje informace o struktuře systému řízení podnikové informatiky, vzájemných vztazích mezi ICT službami, ICT procesy, ICT zdroji a ICT rolemi.

	62
	Náklad
	Hodnotově vyjádřené, účelně vynaložené ekonomické zdroje podniku, a to za účelem, který souvisí s ekonomickou činností.“ (Král, 2006)

	63
	OLA
	Operational Level Agreement - interní smlouvy na dodávku kapacit ICT zdroje je možné považovat za specifickou službu, na kterou lze uzavřít interní smlouvu se správcem zdroje.

	64
	OLAP
	Informační technologie založená především na koncepci multidimenzionálních databází. Jejím hlavním principem je několikadimenzionální tabulka umožňující rychle a pružně měnit jednotlivé dimenze a měnit tak pohledy uživatele na modelovanou ekonomickou realitu.

	65
	Outsourcing
	Přesun části činnosti podniku na externí specializovanou firmu.

	66
	PMBOK
	Project Management Body of Knowledge – metodika vytvářená organizací PMI (Project Management Institute).

	67
	Podniková informatika
	Systém zahrnující informační systém, informatické procesy a pravidla, která se vztahují k vývoji a provozu informačního systému podniku. Pravidla určují kompetence, pravomoci a odpovědnosti spojené s plánováním, rozvojem a provozem IS podniku

	68
	Podnikový proces
	Proces, kterým podnik zajišťuje naplnění podnikových cílů, reaguje na významné události a zajišťuje produkci plánovaných výstupů (produktů, služeb apod.).

	69
	Portál
	Množina technologií a aplikací tvořící universální rozhraní, jehož prostřednictvím je každému, koho se dotýkají činnosti organizace (zákazník, dodavatel, zaměstnanec apod.), umožněno účastnit se procesů organizace, přistupovat ke všem relevantním informacím, komunikovat s ostatními kooperujícími pracovníky a realizovat adekvátní aktivity spojené s podnikovými procesy.

	70
	Požadavek
	Potřeba nebo očekávání, které jsou stanoveny, obecně se předpokládají nebo jsou závazné (ISO 9000:2005, 3.1.2)

	71
	Pracovní tok
	Vyjadřuje automatizaci celého nebo části podnikového procesu, během kterého jsou dokumenty, informace nebo úkoly předávány od jednoho účastníka procesu ke druhému podle sady procedurálních pravidel tak, aby se dosáhlo nebo přispělo k plnění podnikových cílů.

	72
	Praktika
	Specifický typ odborné nebo řídící činnosti, který přispívá vykonání úlohy.

	73
	PRINCE2
	Projects in Controlled Environments, metodika vytvářená britským úřadem OGC (Office of Government Commerce).

	74
	Problém
	Příčina nebo zdroj jednoho nebo více incidentů.

	75
	Proces
	Účelně naplánovaná a realizovaná posloupnost činností, ve které za pomoci odpovídajících zdrojů probíhá transformace vstupů na požadované výstupy.

	76
	Profil
	Množina hodnot charakteristik podniku, ze které vyplývají specifické nároky na obsah a řízení služeb podnikové informatiky. MBI zahrnuje postup, jak pomocí definovaného profilu odvodit z generického referenčního modelu specifický referenční model.

	77
	Profilování
	Činnost, při které se z generického modelu vytvoří specifický referenční model.

	78
	RACI
	Matice RACI přiřazuje a zobrazuje odpovědnosti jednotlivých osob či pracovních míst za danou oblast v organizaci: R - Responsible (vykonává), A - Accountable (zodpovídá), C - Consulted (konzultuje), I - Informed (má být informován).

	79
	Referenční metodika
	Metodika, standard či metodický rámec řízení podnikové informatiky, např. COBIT, ITIL, ISO 20000.

	80
	Referenční model
	Model, který je, vedle metodické stránky řešení, naplněn předdefinovaným obsahem. Tento obsah, který tvoří například podnikové procesy a jejich prvky, vzniká a postupně se rozvíjí na základě poznatků a zkušeností z dosud realizovaných projektů pro různé zákazníky v praxi.

	81
	Referenční proces
	Proces či skupina procesů v rámci referenční metodiky.

	82
	Role
	Role představují typové skupiny pracovníků charakterizované vykonáváním obdobných činností. Jeden člověk může zastávat více rolí. Role mají definované odpovědnosti, které zahrnují provádění určitých činností.

	83
	Řešení životní situace
	Popisuje, jak danou životní situaci řešit pomocí úloh MBI na základě praktiky.

	84
	Řízení výkonnosti
	Kombinace managementu, metodik a metrik podporovaná aplikacemi, nástroji a infrastrukturou, která umožňuje uživatelům definovat, monitorovat a optimalizovat výsledky a výstupy tak, aby bylo dosaženo cílů osobních či cílů organizační jednotky v souladu se strategickými cíli stanovenými na různých úrovních řízení podniku (osobní, procesní, skupinové a korporátní cíle podniku nebo podnikatelského ekosystému).

	85
	SaaS
	Software-as-a-Service je služba, resp. model poskytování aplikací, kde jejich funkcionalita je zajišťována poskytovatelem této služby značnému počtu uživatelů prostřednictvím internetu. Specializovaný poskytovatel tak udržuje a provozuje jak samotnou aplikaci, tak IT infrastrukturu nutnou k jejímu provozu a případné doplňkové služby.

	86
	Service desk
	Pracoviště v rámci podnikové informatiky poskytující průběžnou podporu a konzultace uživatelům při využívání a jejích aplikací a infrastruktury.

	87
	SLA
	Service Level Agreement - smlouva specifikuje, co je poskytovatel povinen zákazníkovi dodat, v jakém rozsahu, v jaké kvalitě a kolik za to odběratel zaplatí.

	88
	SLM
	Service Level Management představuje tyto procesy a činnosti:;*/specifikace struktury a obsahu služeb, definice katalogu služeb,*/určení obchodních podmínek a cen za služby, ceník služeb, a to pro interní útvary i externí zákazníky (pokud podnik nabízí informační služby jako obchodní komoditu),*/plánování poskytovaných služeb (podle jednotlivých útvarů, poskytovatelů atd.) a jim odpovídajících personálních, finančních a technologických zdrojů,*/příprava a uzavírání smluv o poskytování služeb – SLA, Service Level Agreement,*/průběžné evidence a analýzy dodavatelů IS/ICT a jimi poskytovaných služeb,*/průběžný reporting a analýzy poskytovaných služeb podle jednotlivých uživatelských útvarů, případně zákazníků, zahrnující např. dostupnost služeb (výpadky systému), hodnocení uživatelské nebo zákaznické spokojenosti, analýzy nákladové stránky služeb apod.

	89
	SOA
	Service Oriented Architecture - politiky, praktiky a rámce, které umožňují, aby funkcionalita aplikací byla poskytována a spotřebována jako množina služeb, a to v takové úrovni granularity, kterou potřebuje příjemce služby. Ten je oddělen od implementace služby a používá pouze jednoduché na standardech založené rozhraní.

	90
	Sourcing
	Podnikový proces, jehož cílem je rozhodnutí o tom, které služby, procesy a zdroje má podnik zajišťovat sám a které přenechat externím poskytovatelům, výběr nejvhodnějších poskytovatelů externích služeb, sepsání smluv s poskytovateli o obsahu a úrovni poskytovaných služeb a kontrola poskytovaných služeb a řízení vztahů s externími poskytovateli.

	91
	Specifický referenční model
	Model vytvářený z generického referenčního modelu pro určitý profil.

	92
	Správa dokumentů a obsahu
	Zahrnuje komplex nástrojů a přístupů umožňující vhodně zachytit množinu nestrukturovaných a semi-strukturovaných dat a dle potřeby ji nabídnout v požadované formě uživateli.

	93
	Správa IS/ICT
	Provozní činnosti administrátorů a správců IT, které udržují IT v požadovaném a použitelném stavu a zajišťují řešení neočekávaných událostí i běžných požadavků uživatelů, zpravidla včetně technické podpory; mezi obvyklé činnosti patří monitorování stavu zařízení i software, správa operačního systému, databází, správa sítí a přístupových oprávnění a zálohování dat a další.

	94
	Správa softwarových aktiv
	Účinná správa, řízení a ochrana softwarových aktiv v rámci organizace (ISO/IEC 19770-1:2006, 3.12)

	95
	SPSPR
	Model řešící vztah mezi řízením byznysu a řízením podnikové informatiky v pěti vzájemně provázaných vrstvách (S - Strategy, P - Business Processes, S – IT Services, P - IT Processes, R – IT Resources).

	96
	Standard systému managementu
	Standard, který organizacím poskytuje požadavky nebo návody k vytvoření a k systematickému řízení politik, procesů a postupů za účelem dosahování určitých cílů (ISO/IEC, 2012, s. 131, SL.5.2)

	97
	Systém
	Je definován jako soubor komponent účelově uspořádaných k dosažení určitého cíle nebo skupiny cílů. Jedná se buď o obecný systém, anebo softwarově intenzivní systém.(ISO42010, 2007)

	98
	Systém managementu
	Soubor vzájemně provázaných nebo integrujících prvků organizace pro stanovení politik, cílů a procesů k dosahování těchto cílů (ISO/IEC, 2012, s. 144, 3.04)

	99
	Systém managementu bezpečnosti informací
	Část celkového systému managementu organizace založená na přístupu (organizace) k rizikům činnosti, která je zaměřena na ustavení, zavádění, provoz, monitorování, přezkoumání, udržování a zlepšování bezpečnosti informací (ISO/IEC 27001:2005, 3.7)

	100
	Systém managementu kvality
	Systém managementu pro vedení a řízení organizace, co se týká kvality (ISO 9000:2005, 3.2.3)

	101
	Systém managementu služeb
	Systém řízení pro vedení a řízení činností souvisejících s řízením služeb a jejich poskytovatele (ISO/IEC 20000-1:2011, 3.31)

	102
	Systém řízení pracovních toků
	Představuje takové prostředí, které umožňuje definovat proces a je schopno proces řídit a monitorovat

	103
	Systémová integrace
	Princip a přístup k řízení IS/ICT, kde klíčovými úlohami jsou specifikace celkové koncepce IS/ICT, včetně jeho architektur, výběr prostředků, služeb a jejich dodavatelů (včetně interních) pro naplnění definované koncepce IS/ICT, integrace prostředků, služeb a dodavatelů do funkčního celku.

	104
	TOGAF
	The Open Group Architecture Framework, rámec podnikové architektury.

	105
	Účinnost
	Porovnání toho, co bylo skutečně vytvořeno s tím, co by mohlo být vytvořeno se stejným rozsahem využití zdrojů (peníze, čas, práce atd.). (Businessdictionary, 2008)

	106
	Úloha
	Úloha modelu MBI je základní logickou jednotkou řízení podnikové informatiky. Úloha je dokumentována řadou atributů, tj. cílem, obsahem, vstupy, výstupy, procesy řízení, použitými metodami, metrikami, aplikacemi a faktory úspěšnosti.

	107
	Varianta úlohy
	Atribut úlohy MBI. Každá úloha má minimálně jednu variantu, ale může mít více variant, které vyjadřují dílčí obsahové odlišnosti, např. úloha „výběrové řízení v případě komerční sféry“ a úloha „výběrové řízení v případě veřejné správy“.

	108
	Vlastnost informačního systému
	Vlastnost informačního systému, kterou požaduje byznys, například funkcionalita, flexibilita, otevřenost,…

	109
	Vlastnost podnikového řízení
	Požadované vlastnosti podnikového řízení, např. business-IT alignment, standardy, inovace,…

	110
	Výkonnost
	Schopnost dosahovat osobních, procesních, skupinových a korporátních cílů podniku nebo podnikatelského ekosystému.

	111
	Výpočetní model
	Model, kterým charakterizujeme zpracování aplikací informačního systému a který zároveň formuluje principiální požadavky na technologie. Historicky bylo použití konkrétního výpočetního modelu v zásadě předurčeno aktuální úrovní a možnostmi technologií.

	112
	Životní situace
	Umožňuje v modelu MBI zaznamenat situace, pro jejichž řešení je úloha MBI vhodná.




 


Terminologický slovník MBI


 


 


TD_Id


 


TD_Title


 


TD_Meaning


 


1


 


ADM


 


Architecture Development Method, popisuje, jak vybudovat pro daný podnik 


specifickou 


podnikovou architekturu, která adresuje byznys požadavky.


 


2


 


Aktivum


 


Cokoli, co má pro organizaci nějakou jakou hodnotu (ISO/IEC 27001:2005, 3.1)


 


3


 


Analýza


 


Postup, jehož výstupem je logický (esenciální) model vytvářeného systému.


 


4


 


Aplikace


 


Řešení řídících, finančních, obchodních, výrobních a dalších procesů a funkcí podniku 


pomocí prostředků informačních a komunikačních technologií, tj. aplikačního a 


základního software, technických a komunikačních prostředků a s nimi spojených 


slu


žeb poskytovaných jejich uživatelům.


 


5


 


Aplikační software


 


Software určený koncovému uživateli informačního systému a


 


pracovním týmům, 


nejvyšší vrstva softwarových prostředků (Hindls, 2003)


 


6


 


Architektura


 


Fundamentální 


uspořádání systému, které tvoří komponenty a


 


vztahy mezi nimi, 


včetně vztahu k


 


prostředí, a


 


principy, které řídí jeho návrh a


 


rozvoj. (ISO42010, 2007)


 


7


 


Architektura IS


 


Architektura představuje celkový koncept informačního systému 


-


 


vizi budoucího 


I


S/ICT, která zachycuje jednotlivé komponenty IS/ICT a


 


jejich vazby, architektura 


IS/ICT se podle úplnosti pokrytí jednotlivých dimenzí (aspektů) IS/ICT rozlišuje na 


architekturu služeb, aplikační architekturu a


 


technologickou (Hindls, 2003)


 


8


 


Balance


d Scorecard


 


Systém strategického měření podniku. Systém pro popis, implementaci a


 


údržbu 


(úpravy) strategie na všech úrovních podniku prostřednictvím propojení cílů, iniciativ 


a


 


ukazatelů do dynamicky modifikovatelné struktury (Novotný, 2003)


 


9


 


BASEL II


 


Výstup Basilejské komise pro bankovní dohled s


 


názvem International Convergence of 


Capital Measurement and Capital Standards


 


10


 


Benchmarking


 


Proces opakovaného srovnávání a měření vybrané společnosti/společností 


s


 


referenčními organizacemi, a to jak v


 


dané zemi, tak i kdekoliv na světě.


 


11


 


Bezpečnost IS/ICT


 


Vlastnost IS/ICT, jejíž úroveň je ovlivněna všemi aspekty, které souvisí s


 


definováním, 


dosažením a udržováním vhodného stupně bezpečnostních 


požadavků (důvěrnost, 


integrita, dostupnost, individuální zodpovědnost, autenticita a spolehlivost) respektující 


kulturu a odvětví, ve kterém je IS/ICT provozován.


 


12


 


Bezpečnostní incident


 


Událost nebo více událostí, u kterých existuje vysoka


́ pravd


́podobnost ohro�ení 


bezpeènosti informac


ı


́ (ISO/IEC 27001:2005, 3.6)


 


13


 


Bezpeènostní politika


 


Soubor zásad a pravidel, s


 


jejich� pomocí organizace chrání svá aktiva. Bezpeènostní 


politika je kontinuálń aktualizována v souladu se zḿnami prostøedí a


 


mù�e 


zahrnovat politiku pøípustného u�ívání aktiv, specifikaci vzd́lávacího procesu svưch 


zaḿstnancù v oblasti ochrany aktiv, objasńní zpùsobu uskuteẹ̀ování a vynucování 


bezpeènostních opatøení, proceduru vyhodnocení úèinnosti politiky vedoucí k 


provede


ní její zḿny.


 


14


 


BI


 


Business Intelligence 


-


 


souhrn technologií, a


 


nástrojù, které umo�̣ují na základ́ 


aplikace multidimenzionálního pøístupu k


 


ḿøení vytváøet a


 


optimalizovat aplikace na 


podporu analytickưch a


 


plánovacích 


aktivit podniku (Novotnư, 2003)


 


15


 


CASE


 


Computer Aided Software Engineering 


-


 


nástroje podporující vưvoj softwaru.


 


16


 


CEO


 


Chief Executive Officer, øeditel podniku.


 


17


 


CIO


 


Chief Information Officer, øeditel podnikové informatiky.


 


18


 


CMMI


 


Capability Maturity ModelâIntegration, model pro zlep�ování procesù v


 


oblasti rozvoje 


slu�eb.


 


19


 


COBIT


 


Control Objectives for Information and related Technology 


-


 


byl vyvinut a publikován 


neziskovou nezávislou organizací Information Systems Audit and Control Association 


(ISACA) s cílem vyu�ít mezinárodní standardy a nejlep�í zku�enosti pro øízení a audit 


v


 


oblasti informaèních technologií.


 


20


 


Competitive Intelligence


 


Systematickư a e


tickư program pro získávání, analyzování a øízení externích informací, 


které mohou mít vliv na podnikové plány, rozhodování a jeho èinnost.


 




  Terminologický slovník MBI    

TD_Id  TD_Title  TD_Meaning  

1  ADM  Architecture Development Method, popisuje, jak vybudovat pro daný podnik  specifickou  podnikovou architekturu, která adresuje byznys požadavky.  

2  Aktivum  Cokoli, co má pro organizaci nějakou jakou hodnotu (ISO/IEC 27001:2005, 3.1)  

3  Analýza  Postup, jehož výstupem je logický (esenciální) model vytvářeného systému.  

4  Aplikace  Řešení řídících, finančních, obchodních, výrobních a dalších procesů a funkcí podniku  pomocí prostředků informačních a komunikačních technologií, tj. aplikačního a  základního software, technických a komunikačních prostředků a s nimi spojených  slu žeb poskytovaných jejich uživatelům.  

5  Aplikační software  Software určený koncovému uživateli informačního systému a   pracovním týmům,  nejvyšší vrstva softwarových prostředků (Hindls, 2003)  

6  Architektura  Fundamentální  uspořádání systému, které tvoří komponenty a   vztahy mezi nimi,  včetně vztahu k   prostředí, a   principy, které řídí jeho návrh a   rozvoj. (ISO42010, 2007)  

7  Architektura IS  Architektura představuje celkový koncept informačního systému  -   vizi budoucího  I S/ICT, která zachycuje jednotlivé komponenty IS/ICT a   jejich vazby, architektura  IS/ICT se podle úplnosti pokrytí jednotlivých dimenzí (aspektů) IS/ICT rozlišuje na  architekturu služeb, aplikační architekturu a   technologickou (Hindls, 2003)  

8  Balance d Scorecard  Systém strategického měření podniku. Systém pro popis, implementaci a   údržbu  (úpravy) strategie na všech úrovních podniku prostřednictvím propojení cílů, iniciativ  a   ukazatelů do dynamicky modifikovatelné struktury (Novotný, 2003)  

9  BASEL II  Výstup Basilejské komise pro bankovní dohled s   názvem International Convergence of  Capital Measurement and Capital Standards  

10  Benchmarking  Proces opakovaného srovnávání a měření vybrané společnosti/společností  s   referenčními organizacemi, a to jak v   dané zemi, tak i kdekoliv na světě.  

11  Bezpečnost IS/ICT  Vlastnost IS/ICT, jejíž úroveň je ovlivněna všemi aspekty, které souvisí s   definováním,  dosažením a udržováním vhodného stupně bezpečnostních  požadavků (důvěrnost,  integrita, dostupnost, individuální zodpovědnost, autenticita a spolehlivost) respektující  kulturu a odvětví, ve kterém je IS/ICT provozován.  

12  Bezpečnostní incident  Událost nebo více událostí, u kterých existuje vysoka ́ pravd ěpodobnost ohrožení  bezpečnosti informac ı ́ (ISO/IEC 27001:2005, 3.6)  

13  Bezpečnostní politika  Soubor zásad a pravidel, s   jejichž pomocí organizace chrání svá aktiva. Bezpečnostní  politika je kontinuálně aktualizována v souladu se změnami prostředí a   může  zahrnovat politiku přípustného užívání aktiv, specifikaci vzdělávacího procesu svých  zaměstnanců v oblasti ochrany aktiv, objasnění způsobu uskutečňování a vynucování  bezpečnostních opatření, proceduru vyhodnocení účinnosti politiky vedoucí k  provede ní její změny.  

14  BI  Business Intelligence  -   souhrn technologií, a   nástrojů, které umožňují na základě  aplikace multidimenzionálního přístupu k   měření vytvářet a   optimalizovat aplikace na  podporu analytických a   plánovacích  aktivit podniku (Novotný, 2003)  

15  CASE  Computer Aided Software Engineering  -   nástroje podporující vývoj softwaru.  

16  CEO  Chief Executive Officer, ředitel podniku.  

17  CIO  Chief Information Officer, ředitel podnikové informatiky.  

18  CMMI  Capability Maturity ModelâIntegration, model pro zlepšování procesů v   oblasti rozvoje  služeb.  

19  COBIT  Control Objectives for Information and related Technology  -   byl vyvinut a publikován  neziskovou nezávislou organizací Information Systems Audit and Control Association  (ISACA) s cílem využít mezinárodní standardy a nejlepší zkušenosti pro řízení a audit  v   oblasti informačních technologií.  

20  Competitive Intelligence  Systematický a e tický program pro získávání, analyzování a řízení externích informací,  které mohou mít vliv na podnikové plány, rozhodování a jeho činnost.  

