Skupiny metrik
	IG_Id
	IG_Code
	IG_Title

	1
	IG000
	Metriky strategického řízení informatiky

	2
	IG100
	Metriky řízení služeb podnikové informatiky

	3
	IG200
	Metriky zdrojů podnikové informatiky

	4
	IG400
	Metriky řízení ekonomiky podnikové informatiky

	5
	IG500
	Metriky řízení rozvoje služeb informatiky

	6
	IG600
	Metriky řízení provozu podnikové informatiky



Podskupiny metrik
	ISG_Id
	IG_Id
	ISG_Code
	ISG_Title

	1
	1
	ISG000
	Základní metriky podnikového řízení

	2
	1
	ISG050
	Metriky kvality podnikové informatiky

	3
	1
	ISG060
	Metriky sourcingu

	4
	2
	ISG100
	Základní metriky služeb informatiky

	5
	2
	ISG120
	Metriky plánování služeb informatiky

	6
	2
	ISG140
	Metriky řízení kvality služeb informatiky

	7
	2
	ISG160
	Metriky bezpečnosti služeb informatiky

	8
	3
	ISG200
	Metriky datových zdrojů a jejich kvality

	9
	3
	ISG220
	Metriky personálních zdrojů informatiky

	10
	3
	ISG240
	Metriky technologických zdrojů informatiky

	11
	4
	ISG400
	Metriky řízení nákladů na informatiku

	12
	4
	ISG420
	Metriky řízení výnosů a efektů informatiky

	13
	4
	ISG440
	Metriky řízení investic

	14
	5
	ISG500
	Metriky řízení projektů

	15
	5
	ISG530
	Metriky řízení změn projektů

	16
	6
	ISG600
	Metriky řízení a správy zdrojů informatiky

	17
	6
	ISG630
	Metriky řízení incidentů, problémů a požadavků v informatice



Metriky
	I_Id
	ISG_Id
	I_Status
	I_Code
	I_Title

	1
	1
	2
	I001
	Zisk

	3
	1
	2
	I002
	Pozice podniku na trhu

	4
	1
	2
	I003
	Výnosy podniku

	6
	1
	2
	I004
	Objem nákladů podniku

	8
	1
	2
	I005
	Počet zákazníků podniku

	173
	1
	2
	I006
	Počet analyzovaných konkurentů

	199
	1
	2
	I007
	Počet zákonů, jejichž změny mají požadavky na úpravu IS

	200
	1
	2
	I008
	Počet změn ve funkcionalitě IS vyvolaných změnami legislativy

	201
	1
	2
	I009
	Odhad nákladů na úpravy IS, které jsou vyvolány změnami legislativy

	15
	2
	2
	I051
	Pokrytí podnikových cílů informatikou v %

	19
	2
	2
	I052
	Pokrytí uživatelských požadavků v %

	24
	2
	2
	I053
	Počet problémových služeb

	194
	2
	2
	I054
	Počet IT služeb strategického významu

	196
	2
	2
	I055
	Odhadovaný čistý finanční efekt 

	197
	2
	2
	I056
	Procento kritických faktorů dosažení podnikových cílů pokrytých informatickou podporou 

	26
	3
	2
	I061
	Počet externích dodavatelů služeb

	30
	3
	2
	I062
	Objem externích dodavatelských kapacit

	32
	4
	2
	I101
	Počet poskytovaných IT služeb 

	40
	4
	2
	I102
	Objem nákladů na služby informatiky

	46
	4
	2
	I103
	Počet připravených a realizovaných SLA

	50
	4
	2
	I104
	Počet SLA vyžadujících změny

	52
	4
	2
	I105
	Objem bonusů za služby informatiky

	53
	4
	2
	I106
	Objem sankcí za služby informatiky

	198
	4
	2
	I107
	Počet odhalených chyb při testování služby

	54
	5
	2
	I121
	Počet projektů

	55
	5
	2
	I122
	Pracnost projektů

	56
	5
	2
	I123
	Objem nákladů na projekty v tis. Kč

	57
	5
	2
	I124
	Rozpracovanost projektů

	58
	5
	2
	I125
	Objem údržby

	60
	6
	2
	I141
	Úroveň uživatelské, resp. zákaznické spokojenosti s informatickými službami

	61
	6
	2
	I142
	Počet služeb se zajištěnou kvalitou

	65
	6
	2
	I143
	Doba nedostupnosti služeb

	176
	4
	2
	I144
	Doba provozuschopnosti služby (Uptime)

	177
	4
	2
	I145
	Doba odezvy služby

	178
	4
	2
	I146
	Průchodnost (Throughput)

	185
	4
	2
	I147
	Měřítko vyřešení (Resolution rate)

	187
	4
	2
	I148
	Měřítko RFC implementace

	188
	4
	2
	I149
	[bookmark: _GoBack]Rozsah komunity služby

	189
	4
	2
	I150
	API pokrytí

	190
	4
	2
	I151
	Testovatelnost služby

	69
	7
	2
	I161
	Počet bezpečnostních incidentů

	71
	7
	2
	I162
	Rozsah zajištění úrovně bezpečnosti služby v %

	73
	7
	2
	I163
	Počet služeb informatiky, u nichž byl zdokumentován odhad rizik

	75
	7
	2
	I164
	Rozsah bezpečnosti serverů v %

	182
	7
	2
	I165
	Backup pokrytí

	78
	8
	2
	I201
	Objem spravovaných datových bází v GB

	79
	8
	2
	I202
	Objem opravných činností a činností při odhalování poškozených dat v člh

	81
	8
	2
	I203
	Objem ztrát z nekvalitních dat v tis. Kč

	82
	9
	2
	I221
	Počty pracovníků

	84
	9
	2
	I222
	Pracovní fond v čld

	85
	9
	2
	I223
	Objem školení v čld

	202
	9
	2
	I224
	Počet pracovníků podnikové informatiky

	203
	9
	2
	I225
	Počet dlouhodobě neobsazených pracovních  míst v podnikové informatice 

	204
	9
	2
	I226
	Průměrné platy jednotlivých profesí v IT útvaru

	205
	9
	2
	I227
	Fluktuace jednotlivých profesí v IT útvaru

	86
	10
	2
	I241
	Počty konfiguračních položek

	88
	10
	2
	I242
	Počty softwarových licencí

	92
	10
	2
	I243
	Objem zpoždění v implementaci služeb 

	93
	10
	2
	I244
	Výkonnostní problémy služeb z důvodů nedostatků v technologické infrastruktuře

	95
	11
	2
	I401
	Objem nákladů na informatiku podle druhů

	101
	11
	2
	I402
	Náklady na informatiku podle útvarů podniku

	104
	11
	2
	I403
	Náklady na aplikace v tis. Kč.

	107
	11
	2
	I404
	Náklady na software

	108
	11
	2
	I405
	Náklady na technické prostředky

	109
	11
	2
	I406
	Náklady na činnosti informatiky

	110
	12
	2
	I421
	Výnosy z podnikové informatiky

	113
	12
	2
	I422
	Objem výnosů z informatiky jako přidané hodnoty

	115
	12
	2
	I423
	Zvýšení podnikových výnosů v %

	116
	12
	2
	I424
	Celkové snížení nákladů, zvýšení úspor v %

	117
	12
	2
	I425
	Zkrácení průběžné doby realizace zakázek v %

	119
	13
	2
	I441
	Objem plánovaných investičních prostředků

	120
	13
	2
	I442
	Objem úspěšných informatických investic

	123
	13
	2
	I443
	Výnosnost, rentabilita investice (ROI)

	124
	13
	2
	I444
	Čistá současná hodnota investice (NPV)

	125
	13
	2
	I445
	Doba splacení investice

	126
	14
	2
	I501
	Počet aktuálně řešených projektů

	131
	14
	2
	I502
	Náklady na projekty

	134
	14
	2
	I503
	Rozsah projektových zpoždění

	136
	14
	2
	I504
	Počet projektů, které plní definované požadavky

	174
	14
	2
	I505
	Obejm dat tranformovaných v průběhu migrace ze stávajícícho do nového systému

	138
	15
	2
	I506
	Počty změn vyžádaných v důsledku akceptačního řízení

	192
	15
	2
	I507
	Procentuální odchylka od plánovaných člověkodnů

	193
	15
	2
	I508
	Podíl dokončení práce v %

	139
	16
	2
	I601
	Počty spravovaných technických prostředků

	142
	17
	2
	I631
	Počet událostí

	144
	17
	2
	I632
	Počty požadavků na úpravy a změny aplikací

	152
	17
	2
	I633
	Počet incidentů hlášených uživateli

	159
	17
	2
	I634
	Počet identifikovaných problémů v provozu

	165
	17
	2
	I635
	Počet požadavků na servicedesk
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Skupiny metrik  

IG_Id  IG_Code  IG_Title  

1  IG000  Metriky strategického řízení informatiky  

2  IG100  Metriky řízení služeb podnikové informatiky  

3  IG200  Metriky zdrojů podnikové informatiky  

4  IG400  Metriky řízení ekonomiky podnikové informatiky  

5  IG500  Metriky řízení rozvoje služeb informatiky  

6  IG600  Metriky řízení provozu podnikové informatiky  

  Pods kupiny metrik  

ISG_Id  IG_Id  ISG_Code  ISG_Title  

1  1  ISG000  Základní  metriky podnikového řízení  

2  1  ISG050  Metriky kvality podnikové informatiky  

3  1  ISG060  Metriky sourcingu  

4  2  ISG100  Základní metriky služeb informatiky  

5  2  ISG120  Metriky plánování služeb informatiky  

6  2  ISG140  Metriky řízení kvality služeb informatiky  

7  2  ISG160  Metriky bezpečnosti služeb informatiky  

8  3  ISG200  Metriky datových zdrojů a jejich kvality  

9  3  ISG220  Metriky personálních zdrojů informatiky  

10  3  ISG240  Metriky  technologických zdrojů informatiky  

11  4  ISG400  Metriky řízení nákladů na informatiku  

12  4  ISG420  Metriky řízení výnosů a efektů informatiky  

13  4  ISG440  Metriky řízení investic  

14  5  ISG500  Metriky řízení projektů  

15  5  ISG530  Metriky řízení změn projektů  

16  6  ISG600  Metriky řízení a správy zdrojů informatiky  

17  6  ISG630  Metriky řízení incidentů, problémů a požadavků v   informatice  

  M etrik y  

I_Id  ISG_Id  I_Status  I_Code  I_Title  

1  1  2  I001  Zisk  

3  1  2  I002  Pozice podniku na trhu  

4  1  2  I003  Výnosy podniku  

6  1  2  I004  Objem nákladů podniku  

8  1  2  I005  Počet zákazníků podniku  

173  1  2  I006  Počet analyzovaných konkurentů  

199  1  2  I007  Počet zákonů, jejichž změny mají požadavky na úpravu IS  

200  1  2  I008  Počet změn ve funkcionalitě IS vyvolaných změnami legislativy  

201  1  2  I009  Odhad nákladů na úpravy IS, které jsou vyvolány změnami legislativy  

15  2  2  I051  Pokrytí podnikových cílů informatikou v %  

19  2  2  I052  Pokrytí uživatelských požadavků v %  

24  2  2  I053  Počet problémových služeb  

