Přehled domén 
	DO_Id
	DO_Code
	DO_Title

	1
	DO000
	Strategické řízení podnikové informatiky

	2
	DO100
	Řízení služeb podnikové informatiky

	3
	DO200
	Řízení zdrojů podnikové informatiky

	4
	DO300
	Řízení ekonomiky podnikové informatiky

	5
	DO400
	Řízení rozvoje služeb podnikové informatiky

	6
	DO500
	Řízení provozu podnikové informatiky



Přehled skupin úloh
	TG_Id
	DO_Id
	TG_Code
	TG_Title

	1
	1
	TG001
	IT jako součást byznysu

	2
	1
	TG002
	Plánování informační strategie a převzetí závěrů podnikové strategie a jejich verifikace

	3
	1
	TG003
	Analýza podnikové informatiky, jejího okolí a shrnutí požadavků na podnikovou informatiku

	4
	1
	TG004
	Definice cílového stavu podnikové informatiky

	5
	1
	TG005
	Plán transformace podnikové informatiky do cílového stavu

	6
	2
	TG101
	Návrh a realizace služeb podnikové informatiky

	7
	2
	TG103
	Plánování rozvoje a provozu služeb podnikové informatiky

	8
	2
	TG104
	Řízení prodeje a nákupu služeb

	9
	2
	TG105
	Řízení kvality služeb

	10
	2
	TG106
	Řízení bezpečnosti služeb

	11
	3
	TG201
	Řízení datových zdrojů a jejich kvality

	12
	3
	TG202
	Řízení personálních zdrojů v podnikové informatice

	13
	3
	TG203
	Řízení technologických zdrojů

	14
	4
	TG301
	Řízení nákladů podnikové informatiky

	15
	4
	TG302
	Řízení výnosů a efektů podnikové informatiky

	16
	4
	TG303
	Řízení investic podnikové informatiky

	17
	5
	TG401
	Řízení projektů

	18
	5
	TG411
	Řešení aplikačního projektů na míru

	24
	5
	TG416
	Řešení aplikačního projektů na míru na základě typového ASW

	22
	5
	TG421
	Řešení projektů BI 

	21
	5
	TG426
	Řešení projektů ERP 

	19
	6
	TG501
	Řízení a správa zdrojů podnikové informatiky

	20
	6
	TG531
	Řízení incidentů, problémů a požadavků






Přehled úloh 
žlutě jsou označeny ty dokumenty, které potřebujeme vytvořit s nejvyšší prioritou

	T_Id
	TG_Id
	T_Code
	T_Title

	117
	1
	U007A
	Spolupráce IT s byznysem na strategii byznysu

	1
	2
	U017A
	Plán řešení informační strategie

	3
	2
	U019A
	Vyhodnocení  dokumentů podnikové strategie

	4
	2
	U020A
	Vyhodnocení kritických faktorů dosažení podnikových cílů

	5
	3
	U021A
	Analýza a hodnocení trendů v informatice a znalostí IT komunity

	6
	3
	U022A
	Analýza konkurence z pohledu informatiky

	7
	3
	U023A
	Analýza informatiky obchodních partnerů

	135
	3
	U024A
	Analýza požadavků legislativy na IS

	136
	3
	U025A
	Analýza pracovního trhu s IT odborníky

	8
	3
	U026A
	Analýza podnikové kultury, zralosti podnikových procesů a znalostí zaměstnanců

	9
	3
	U027A
	Analýza a hodnocení současného stavu podnikové informatiky

	10
	3
	U028A
	Analýza produktů, služeb a informací dostupných na IT trhu

	11
	3
	U029A
	Shrnutí a konsolidace požadavků na podnikovou informatiku

	12
	4
	U031A
	Formulace vize a cílů podnikové informatiky

	13
	4
	U032A
	Návrh podnikové architektury a návrh architektury IT služeb

	16
	4
	U033A
	Promítnutí podnikové architektury do dílčích architektur

	14
	4
	U034A
	Návrh sourcingu podnikové informatiky

	15
	4
	U036A
	Koncepce rozvoje řízení podnikové informatiky 

	84
	4
	U037A
	IT Governance

	17
	5
	U041A
	Specifikace projektů a jejich priorit

	18
	5
	U042A
	Ekonomická analýza a rozpočet informační strategie

	19
	6
	U101A
	Vytvoření a rozvoj katalogu služeb

	20
	6
	U102A
	Návrh služby

	21
	6
	U103A
	Vytvoření služby

	22
	6
	U104A
	Testování služby - s vlastními zdroji

	85
	6
	U104B
	Testování služby - s externími zdroji

	23
	6
	U105A
	Příprava a uzavírání SLA

	24
	6
	U106A
	Zavedení/aktivace služby - interní útvar

	86
	6
	U106B
	Zavedení/aktivace služby - externí poskytovatel

	25
	6
	U107A
	Ukončení/deaktivace služby

	26
	6
	U108A
	Reportování, monitorování a vyhodnocení SLA

	27
	7
	U121A
	Vyhodnocení stávajícího portfolia IT služeb

	28
	7
	U122A
	Zpracování/aktualizace plánu projektů rozvoje služeb informatiky

	29
	7
	U123A
	Plán údržby na dané období

	30
	7
	U124A
	Zpracování projektového záměru

	31
	7
	U125A
	Integrace služeb podnikové informatiky

	32
	8
	U131A
	Řízení prodeje IT služeb

	33
	8
	U132A
	Řízení vztahů s dodavateli IT

	34
	8
	U133A
	Řízení nákupu služeb informatiky

	35
	8
	U134A
	Výběrové řízení na dodavatele služeb (zejména pro veřejnou správu)

	36
	9
	U151A
	Řízení dostupnosti a kontinuity služeb

	37
	9
	U152A
	Zajištění provozního výkonu a škálování služeb

	38
	9
	U153A
	Zajištění flexibility služeb

	39
	9
	U154A
	Komplexní hodnocení poskytovaných služeb

	40
	10
	U161A
	Formulace bezpečnostní politiky

	41
	10
	U162A
	Řízení bezpečnosti provozu a rozvoje informatických služeb

	42
	10
	U163A
	Zpracování bezpečnostního auditu

	43
	11
	U201A
	Evidence a analýza datových zdrojů

	44
	11
	U202A
	Plánování rozvoje datových zdrojů

	45
	11
	U203A
	Řízení externích dat

	46
	11
	U204A
	Řízení kvality datových zdrojů

	47
	11
	U205A
	Řízení integrace dat

	48
	12
	U221A
	Analýzy stavu personálních zdrojů a jejich kvalifikace

	49
	12
	U222A
	Plánování personálních zdrojů v informatice

	128
	12
	U223A
	Úlohy v řízení personálních zdrojů

	129
	12
	U224A
	Úlohy v řízení personálních zdrojů - informatika jako nákladové středisko

	50
	12
	U230A
	Pořízení personálních kapacit pro informatiku

	51
	12
	U231A
	Řízení kvalifikace v podnikové informatice

	52
	13
	U241A
	Analýzy stavu a plánování ASW zdrojů

	53
	13
	U242A
	Analýzy stavu a kvality IT

	54
	13
	U243A
	Definování technologických standardů

	55
	13
	U244A
	Konfigurační řízení

	56
	13
	U245A
	Plánování a řízení rozvoje technologické infrastruktury

	57
	14
	U301A
	Účtování informatických služeb

	58
	14
	U302A
	Nákladové analýzy služeb informatiky

	59
	14
	U303A
	Plánování nákladů na služby informatiky

	60
	14
	U304A
	Tvorba rozpočtu na informatiku

	61
	14
	U305A
	Ekonomická analýza sourcingu

	62
	15
	U331A
	Analýzy a plánování výnosů z podnikové informatiky

	63
	15
	U332A
	Analýzy dosahovaných efektů podnikové informatiky

	64
	16
	U351A
	Příprava investičního plánu informatiky

	65
	16
	U352A
	Hodnocení návratnosti investic do informatiky

	66
	17
	U401A
	Zahájení projektu

	67
	17
	U402A
	Operativní řízení a administrace projektu

	68
	17
	U403A
	Řešení projektu

	69
	17
	U404A
	Ukončení a vyhodnocení projektu

	87
	18
	U411A
	Plánování a příprava aplikace - IASW

	88
	18
	U412A
	Analýza a návrh aplikace - IASW

	89
	18
	U413A
	Implementace aplikace - IASW

	73
	18
	U414A
	Příprava na zavedení do provozu, migrace

	70
	24
	U416A
	Plánování a příprava aplikace - TASW

	71
	24
	U417A
	Analýza a návrh aplikace - TASW

	72
	24
	U418A
	Implementace aplikace - TASW

	94
	21
	U421A
	ERP: Úvodní studie 

	113
	21
	U422A
	ERP: Analýza a návrh

	114
	21
	U423A
	ERP: Implementace

	115
	21
	U424A
	ERP: Migrace

	95
	22
	U431A
	BI: Úvodní studie 

	96
	22
	U432A
	BI: Specifikace přírůstku řešení 

	97
	22
	U433A
	BI: Analýza 

	98
	22
	U434A
	BI: Modelování a návrh řešení 

	99
	22
	U435A
	BI: Návrh technologické platformy přírůstku 

	100
	22
	U436A
	BI: Návrh transformací dat - ETL 

	101
	22
	U437A
	BI: Implementace řešení

	102
	22
	U438A
	BI: Zavedení do provozu, migrace

	74
	19
	U501A
	Správa technologické infrastruktury

	75
	19
	U502A
	Správa databází

	76
	19
	U503A
	Správa a provoz aplikací

	77
	19
	U504A
	Správa softwarových aktiv

	78
	20
	U531A
	Řízení incidentů

	79
	20
	U532A
	Řízení problémů

	80
	20
	U533A
	Řízení uživatelských požadavků

	81
	20
	U534A
	Řízení externího service-desku

	90
	20
	U534B
	Řízení interního service-desku

	82
	20
	U535A
	Řízení změn - Naléhavé změny

	91
	20
	U535B
	Řízení změn - Normální menší změna

	92
	20
	U535C
	Řízení změn - Normální závažné změny 

	93
	20
	U535D
	Řízení změn - Standardní změna

	83
	20
	U536A
	Řízení uvolnění a nasazení



Doporučené další úlohy, mimo výše uvedené:
· úlohy spojené s řešením určitých typů projektů, zejména aplikací,
· řízení vývojářských prací,
· případné další úlohy spojené s řízením projektů,
· případné další úlohy spojené s řízením a správou provozu,
· [bookmark: _GoBack]případně další úlohy podle vlastních zkušeností z praxe.
