



	ID_ÚLOHY:   U023A 
	NÁZEV ÚLOHY:  Analýza informatiky obchodních partnerů

	VARIANTA:  název 
	MBI SKUPINA ÚLOH:  TG003 - Analýza podnikové informatiky, jejího okolí a shrnutí požadavků na podnikovou informatiku

	AUTOR:   JV
	DATUM POSLEDNÍ ÚPRAVY:   22.8.2013

	CÍL/ ÚČEL: 

	Zjistit, zda informatika partnerských organizací (zákazníků, dodavatelů, finančních ústavů, orgánů veřejné správy) je příležitostí či hrozbou fungování dodavatelského řetězce a plánovaných forem kooperací a komunikací. Standardizovat komunikaci mezi obchodními partnery.

	OBSAH:

	Úloha navrhuje, jak lze pomocí IS/ICT zlepšit kooperaci našeho podniku s významnými obchodními partnery.
Posuzují se možnosti a nároky na způsob komunikace (EDI, XML, webové služby) a využívání externě orientovaných aplikací (e-business, CRM, SRM, SCM atd.). Úloha řeší zejména tyto otázky:
· jak lze zefektivnit (zautomatizovat) spolupráci a komunikaci s partnery?
· jak standardizovat komunikaci s partnery?
· jaké možnosti/hrozby představuje informatika obchodních partnerů pro další rozvoj kooperací?
· lze zavedením samoobslužných procesů převést některé vlastní aktivity a náklady na partnery?
· lze nabídnutím určitých IT služeb přivázat obchodní partnery k našemu podniku?

Obsah úlohy se liší podle ekonomické síly daného subjektu v dodavatelském řetězci. Je-li podnik dominantním článkem řetězce, pak sám může diktovat kooperační a komunikační pravidla. Je-li tomu naopak, pak se podnik musí přizpůsobit pravidlům, které v dodavatelském řetězci platí.
Charakteristiky vztahů s partnery, které byly vyhodnoceny jako vhodné/významné pro budoucí stav naší podnikové informatiky se formulují jako nové požadavky na vlastnosti budoucího IS a jeho řízení.

	ROLE:

		Role (ID_R)
	R
	A
	C
	I

	8 (Manažer rozvoje IT)
	x
	
	
	

	6 (Manažer IT služeb)
	x
	
	
	

	2 (Byznys manažer)
	x
	
	
	

	10 (Manažer informační bezpečnosti)
	x
	
	
	

	17 (IT architekt)
	x
	
	
	

	5 (Informační manažer (CIO))
	
	x
	
	

	9 (Manažer provozu IT)
	x
	
	
	

	3 (Metodik, klíčový uživatel)
	x
	
	
	

	Další členové řešitelského týmu informační strategie
	x
	
	
	

	5 Generální manažer (CEO) 
	
	
	x
	







	poř
	Klíčová činnost
	Popis 
(nepovinný údaj)

	1
	Zjištění a rozdělení obchodních partnerů podle typu a podle strategické důležitosti pro podnik.
	Nejdříve je potřeba zjistit obchodní partnery a rozdělit je mezi dodavatele, zákazníky, banky a veřejnou správu a přiřadit významnost jejich role pro firmu. Cílem této činnosti je také zjistit, jaké je naše postavení v dodavatelských řetězcích a jaká je naše síla pro vyjednávání podmínek s partnery.

	2
	Stanovení naší role v dodavatelském řetězci
	Uvědomění si faktu, zda jsme dominantním hráčem v dodavatelském řetězci a zda jsme schopni definovat pravidla tohoto řetězce, nebo zda jsme minoritním hráčem a musíme se přizpůsobit

	3
	Prozkoumání stávající komunikace mezi partnery.
	Zjištění, s kterými obchodními partnery, na základě jakých standardů a v jaké míře probíhá komunikace a spolupráce a jaká je její efektivita.

	4.
	Analýza nových možností spolupráce a komunikace s obchodními partnery.
	Analyzování možností firmy v získávání nových obchodních partnerů, zapojování do nových dodavatelských řetězců a rozšiřování spolupráce se stávajícími obchodními partnery. Cílem činnosti je vytvoření koncepce dalšího rozvoje komunikace a spolupráce s obchodními partnery.

	5
	Analýza samoobslužných procesů a možností outsourcingu.
	Prozkoumání možností zavedení samoobslužných procesů a převedení odpovědnosti a také nákladů přímo na obchodní partnery. Tato činnost souvisí s předchozí a je jejím vygradováním.

	6
	Definování požadovaného stavu komunikace a spolupráce – doplnění dokumentu  Katalog požadavků na informatiku (D042A)
	Specifikace požadované komunikace, která bude pro firmu maximálně efektivní a bude ji přinášet užitek. Následně definice služeb, které tuto komunikaci budou podporovat.






	
SCHÉMA  PROCESU ÚLOHY (nepovinné):

	 

	
DOKUMENTY, DATA, SYSTÉM

	Vstupy: (nepovinné)
	Výstupy:

	· seznam obchodních partnerů
· standardy obchodní komunikace v daném odvětví
· Katalog požadavků na informatiku (D042A)
	· [bookmark: _GoBack]Katalog požadavků na informatiku (D042A)

	METODY: (nepovinné)
	METRIKY: (KPI nepovinné)

	· ….
		metrika
	KGI
	KPI

	117 (Zkrácení průběžné doby realizace zakázek v %)
	
	x

	10 (Podíl nových zákazníků za dané období v % díky informatice)
	
	x

	13 (Počet zákazníků služeb informatiky)
	
	x

	118 (Úspory na času na zakázkách za sledované období v člh)
	
	x




	CSF: (nepovinné)
	REFERENČNÍ PROCES: (nepovinné)

	· Používání komunikačních standardů typické pro dané odvětví 
· 
	· ITIL v3: Service design - 4.7 SUPPLIER MANAGEMENT,
· ITIL v3: Service transition - 5.3 STAKEHOLDER MANAGEMENT,
· COBIT 4.1 - DS2 Manage Third-party Services 

	ŽIVOTNÍ SITUACE: (nepovinné)
	IT PODPŮRNÉ APLIKACE: (nepovinné)

	· Jak lze pomocí IT zlepšit pozici našeho podniku na trhu?
· Lze pomocí IT přivázat obchodní partnery k našemu podniku?

		IT aplikace
	používá metriku

	
	název metriky (Innn)

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	







	VZTAH: ÚLOHA – OVLIVŇUJÍCÍ FAKTOR (tabulka se opakuje pro každý faktor) 
(nepovinné) 

	Název faktoru a id. faktoru
	název (Fnnn)

	Síla vlivu faktoru na řešení úlohy
(1-málo, 5-velmi)
	n

	Jak faktor ovlivňuje řešení úlohy

	xxx





	VHODNOST ÚLOHY PRO TYP PODNIKU:  (vyplňují se hodnoty 0 až 4)

		Sektor                                  velikost podniku
	malý
	střední
	velký

	Těžební průmysl
	1
	2
	3

	Zemědělství, lesnictví a rybářství 
	1
	2
	3

	Doprava a skladování 
	2
	3
	4

	Výroba
	2
	3
	4

	Stavebnictví
	2
	3
	4

	Maloobchod 
	2
	3
	4

	Zdravotnictví 
	2
	3
	4

	Velkoobchod 
	2
	3
	4

	Ubytování a stravování 
	2
	3
	4

	Obchod s nemovitostmi 
	2
	3
	4

	Veřejná správa a obrana 
	2
	3
	4

	Školství
	2
	3
	4

	Kultura a rekreace 
	2
	3
	4

	Utility (elektřina, voda, plyn) 
	2
	3
	4

	Telekomunikace 
	2
	3
	4

	Banky a pojišťovny 
	2
	3
	4







	OBJEKTY PODNIKU OVLIVNĚNÉ ÚLOHOU:  
	X
	VLASTNOSTI IS/ICT OVLIVNĚNÉ ÚLOHOU:  
	X

	ICT služby,
	x
	[bookmark: _Toc330569879]Pokrytí požadované funkcionality
	x

	ICT procesy,
	x
	[bookmark: _Toc330569880]Přiměřená dostupnost a doba odezvy  
	

	ICT zdroje, tj.:
	
	Správnost a důvěryhodnost potřebných funkcí a informací
	x

	aplikace (ASW),
	x
	Soulad s legislativou
	

	technologické zdroje (ZSW, HW, komunikační infrastruktura),
	x
	Uživatelská přívětivost
	x

	datové zdroje,
	x
	[bookmark: _Toc330569883]Bezpečnost
	x

	finanční zdroje,
	x
	[bookmark: _Toc330569884]Flexibilita
	x

	personální zdroje ICT útvaru a znalosti,
	x
	[bookmark: _Toc330569885]Otevřenost
	x

	organizace ICT útvaru,
	
	[bookmark: _Toc330569886]Integrita
	x

	pravidla řízení podnikové informatiky,
	
	[bookmark: _Toc330569887]Standardizace
	x

	ICT projekty
	x
	[bookmark: _Toc330569888]Výkonnost
	x

	podnikové procesy,
	x
	Efektivita
	x

	podniková organizace,
	
	
	

	podnikové směrnice a pravidla,
	x
	
	

	externí partneři – dodavatelé, zákazníci, konkurence, veřejná správa (z pohledu celého podniku),
	x
	
	

	rozvojové projekty podniku
	x
	
	




	PRAKTIKY: nepovinné

	· Požadavky na nový stav podnikové informatiky odvozené z této analýzy se připisují do dokumentu Katalog požadavků na informatiku (D042A). Struktura zápisu požadavků – viz dokument D042A.
· V této úloze je vhodné využít znalosti externích konzultantů





