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1. [bookmark: _Toc336239979]Základní principy konstrukce a užití MBI
	
	Cílem této kapitoly je popsat základní koncept, na základě kterého je MBI vytvořen a způsoby, jak manažeři podnikové informatiky mohou model využívat při určování způsobu řízení informatiky vlastního podniku, resp. při řešení konkrétních problémů jejich řídící praxe. Kapitola odpoví na tyto otázky:
jaké charakteristiky MBI splňuje a proč,
jakým způsobem MBI zachycuje a uživatelům zpřístupňuje doporučené postupy řízení podnikové informatiky, zkušenosti a osvědčené praktiky,
jak mohou uživatelé využívat MBI při řešení problémů řídící praxe, resp. při definování inovovaného modelu řízení podnikové informatiky. 


0. [bookmark: _Toc333490729][bookmark: _Toc336239980]Požadované vlastnosti MBI vyplývající z průzkumů praxe a analýz stávajících metodických rámců
Základní koncept MBI byl navržen na základě tří zdrojů. Prvním byla analýza stávajících metodických rámců pro řízení podnikové informatiky (COBIT, ITIL, TOGAF, ISO 20000 atd.) – viz kapitola 2, druhým byly vlastní zkušeností z projektů realizovaných v České republice a třetím byly výsledky řady průzkumů v české i zahraniční praxi. Klíčovými zdroji byly výsledky průzkumů Weilla a Rossové (WEILL & ROSS, 2004) a výsledky průzkumů provedených autory této publikace (POUR & VOŘÍŠEK, 2011), (POUR J. , 2012). Z analýzy těchto zdrojů byly odvozeny požadavky na vlastnosti vytvářeného modelu řízení podnikové informatiky a související metodiku implementace a užití modelu tak, jak je uvádíme v následujících odstavcích.
Často diskutovanou otázkou je nasazení, praktické využití a přínosy metodických rámců a modelů řízení podnikové informatiky, jakými jsou ITIL, COBIT, CMMI, TOGAF, ISO 20000 a další. Co se týká nejrozšířenějšího rámce řízení podnikové informatiky – ITILu, průzkum (POUR J. , 2012) ukázal, že 47 %, českých podniků ITIL nevyužívá vůbec a pouze necelých 6 % využívá ITIL v plné šíři. Pokud jde o další metodiky, je jejich využívání ještě menší. V případě COBITu uvedlo 53 % respondentů, že ho nevyužívá vůbec, 12 % pouze pro strategické řízení informatiky a ostatní se k této otázce nijak nevyjádřili, což si lze vyložit rovněž jako nevyužití metodiky. 
Mezi nejpodstatnější důvody nízkého využití existujících metodických rámců patří podle respondentů složitost těchto rámců, časové i finanční náklady na jejich implementaci, značný objem podpůrné dokumentace a značná náročnost na znalosti podnikových pracovníků i v případě málo složitých podnikových informačních systémů malých organizací. 
Aby MBI překonal tyto problémy, jeho řešení sleduje tyto předem definované vlastnosti:
1. Jeho použití musí být jednoduché a časově nenáročné, a to i v malých a středních podnicích. To znamená, že model musí být dokumentován tak, aby čtenář nebyl nucen číst mnoho stránek, které jsou pro něj nerelevantní a má-li konkrétní problém, měl by snadno najít právě tu pasáž, která je pro řešení problému vhodná.
Tato vlastnost je v MBI naplněna jednak popisem úloh řízení na dvou úrovních detailu (uživatel začne studovat detailní popis úlohy až tehdy, kdy po přečtení hrubého popisu usoudí, že úloha je pro něho přínosná) a jednak jednoduchou navigací uživatele při využívání MBI. Navigace umožňuje nalezení relevantní části několika cestami - dle životní situace, ve které se manažer podnikové informatiky právě nachází, dle vlastností informačního systému, které chce změnit, dle objektů řízení, které chce svou akcí ovlivnit, dle typu dokumentu, který má právě vyhotovit apod.;
1. Dokumentace modelu musí být konzistentní. Jednotlivé části dokumentace napsané různými autory nesmějí být psány různým stylem, v různé úrovni detailu a s odlišnou terminologií. Této vlastnosti je v MBI dosaženo tím, že je postaven na přesně definovaném objektovém modelu (viz kapitola 6) a využívá jednotný terminologický slovník (je uveden v závěru této publikace);
1. Implementace a užití modelu musí být finančně nenáročné, to znamená, že dokumentace modelu musí být možné získat zdarma, resp. za malou finanční částku, že implementace modelu nesmí vyžadovat podporu drahých specialistů a že doprovodné služby musejí být finančně dostupné. MBI splňuje všechny tyto požadavky. Aktuální verze je dostupná za cenu této publikace. Její implementace nevyžaduje specializované odborníky.
1. Model musí respektovat specifika daného podniku (sektor ekonomiky, velikost podniku, míru outsourcingu atd.). Tuto vlastnost MBI dosahuje tím, že ve fázi implementace umožňuje přizpůsobit obsah modelu všem charakteristikám podniku tak, jak byly popsány v kapitole 3.
1. Model musí umožnit zvolit a používat podnikem zvolený styl IT governance. Jak bylo popsáno v kapitole 3.2.3, je nutné, aby v podniku byly jasně definované zodpovědnosti a pravomoci jednotlivých typů manažerů ve vztahu k činnostem a k rozhodnutím v podnikové informatice. Přitom použitý styl IT governance může být v každém podniku odlišný. Proto MBI definuje zodpovědnosti a kompetence podnikových a IT manažerů, ale ty umožňuje v rámci implementace modelu změnit.
1. Model musí podporovat vhodnou spolupráci a komunikaci různých typů byznys a IT manažerů při zajišťování výkonnosti podniku a kontinuity byznysu. Tento požadavek je v modelu naplněn jednak použitím modelu SPSPR (viz kapitola 4.4) a terminologickým slovníkem, který eliminuje různý výklad stejného pojmu pracovníky, kteří MBI využívají, tedy informatiky i byznys manažery.
1. Model musí umožňovat měření jednotlivých komponent IS/IT a měření výsledků řídící činnosti. Tento požadavek MBI splňuje tím (viz kapitola 12), že úlohy a procesy řízení informatiky mají definovány metriky, které jsou předmětem zpracování v daném procesu (např. náklady na jednotlivé aplikace v procesu analýzy nákladů podnikové informatiky) nebo hodnotí výkon procesu, např. počet vyřešených incidentů za 1 měsíc, rok apod. Podstatné je ale to, že jednotlivé procesy určují, co se má měřit, jak a kdy se to má měřit a současně tak vymezují smysl a souvislosti zpracování a využívání jednotlivých metrik (viz též „budíky“ na schématu SPSPR v kapitole 4.4.1).
1. Model musí podporovat hodnocení efektivity investic vložených do informatiky. Průzkum (POUR & VOŘÍŠEK, 2011) ukázal, že jednou z hlavních bariér rozvoje podnikové informatiky je obtížné prokazování návratnosti investic do informatických projektů (jako hlavní bariéru to identifikovalo 42% ze 619 respondentů). Proto je v MBI vyčleněna samostatná doména „Řízení ekonomiky podnikové informatiky“, která tuto problematiku komplexně pokrývá.
1. Model musí respektovat, že v různých podnicích a v různých situacích jsou pro definici procesu vhodné různé úrovně detailu definice. Na tento požadavek reaguje MBI využitím metody KBPR – viz kapitola 4.4.2. Zásady metody KBPR je třeba využívat i při implementaci MBI v konkrétním podniku. To znamená, že při implementaci MBI je možné jednotlivé procesy řízení podnikové informatiky buď popsat na větší či menší úrovni detailu než je tomu v generickém referenčním modelu MBI.
1. Model by měl odkazovat na jiné metodiky, tam kde je to vhodné. V jiných metodikách je koncentrováno know how, které je škoda ignorovat. Proto MBI umožňuje odkázat na jinou metodiku tam, kde je vhodné know-how této metodiky využít.
1. Model by měl umožnit zachytit v podniku vyvinuté know-how v informatice, proto MBI umožňuje přidávat další výskyty objektů toto know-how reprezentující. To znamená, že podnikoví informatici mohou do modelu přidávat popisy dalších úloh, dokumentů, metrik atd., které toto know-how zachycují.
Poznámka: Výše uvedené požadované vlastnosti modelu bude MBI naplňovat postupně tak, jak budou uvolňovány jednotlivé verze MBI – viz kapitola 7.
0. [bookmark: _Toc333490730][bookmark: _Toc336239981][bookmark: _GoBack]Základní objekty MBI
Pro zachycení doporučených řídících postupů a praktik podnikové informatiky MBI využívá řady objektů a jejich vztahů. V této části textu budeme charakterizovat nejdůležitější z nich. Kapitola 6 pak obsahuje detailní popis všech objektů MBI, jejich atributů a vztahů mezi objekty.
Základním objektem MBI (základní jednotkou konstrukce modelu) a současně základní jednotkou řízení podnikové informatiky je úloha. Úloha řeší určitý problém podnikové informatiky, např. „Návrh aplikační architektury“, „Řízení dodavatelů informatických služeb“, „Zavedení/aktivace služby“, „Tvorba IT rozpočtu“ apod. Úloha je popsána řadou atributů, z nichž nejdůležitější jsou: cíl úlohy; vstupy a výstupy úlohy; činnosti, resp. proces, kterým je úloha realizována; role, která za úlohu odpovídá; vlastnosti IS, na které má úloha vliv atd. 
Některé úlohy se řeší (například vlivem legislativy, vlivem sektoru ekonomiky) odlišným způsobem v různých podnicích. Proto se úloha může v modelu vyskytovat v několika variantách - viz např. „Výběrové řízení na dodavatele služeb v komerční sféře“, „Výběrové řízení na dodavatele služeb ve veřejné správě“.
Úloh je v praxi a tedy i v modelu velké množství. Pro lepší orientaci uživatelů MBI jsou úlohy v modelu hierarchicky členěny do tří úrovní – viz obr. 8: 
1. domény řízení,
1. skupiny úloh,
1. úloha.


:  Hierarchické členění úloh MBI]
Na nejvyšší úrovni se rozlišuje šest základních domén řízení, a to:
1. strategické řízení,
1. řízení informatických služeb, 
1. řízení informatických zdrojů (datových, personálních a technologických),
1. řízení ekonomiky[footnoteRef:1] podnikové informatiky.  [1:  Ekonomika představuje ve své podstatě také zdroj – finanční, ale protože má v modelu specifické postavení (viz kapitola 5.1), vyčlenili jsme ji do zvláštní domény.] 

1. řízení rozvoje podnikové informatiky (řízení IT projektů),
1. řízení provozu podnikové informatiky,
V rámci jednotlivých domén jsou definovány skupiny úloh, např. strategická analýza, strategický návrh atd. v doméně strategického řízení informatiky. Každá skupina úloh obsahuje několik úloh řízení. Podrobně jsou úlohy, které jsou součástí MBI popsány v kapitole 9 a v oddílu IV.
Ostatní objekty modelu se přímo nebo zprostředkovaně vztahují k úloze. Těmito objekty jsou:
proces a jeho činnosti – které realizují úlohu,
dokument/data/systém – které figurují jako vstupy či výstupy úlohy,
role – která zodpovídá za průběh a výsledek úlohy, resp. se podílí na její realizaci,
metoda – která se využívá při realizaci úlohy (např. Balance Scorecard),
metrika – která se využívá pro měření míry naplnění cíle úlohy (KGI), resp. pro měření kvalitativních a kvantitativních parametrů úlohy (KPI),
CSF – kritické faktory úspěšnosti úlohy,
praktika – nejlepší praktiky oboru využívané při realizaci úlohy,
referenční metodika – odkaz na jiný metodický rámec, který obsahuje doporučení pro způsob řešení obdobného problému.
Dále v modelu existuje skupina objektů, které slouží k přizpůsobení (customizaci) modelu pro podmínky konkrétního podniku, resp. pro usnadnění výběru úlohy, která se nejlépe hodí jako podpora řešení problému, který má pracovník informatiky právě vyřešit. Těmito objekty jsou:
životní situace – pro jejíž řešení je úloha vhodná (např. „Potřebuji sestavit  rozpočet podnikové informatiky, „Hodnoty parametrů poskytované služby jsou mimo rozsah definovaný v SLA této služby“),
objekty řízení  – které úloha ovlivňuje - viz kapitola 4.2 (např. úloha „Návrh aplikační architektury“ ovlivňuje strukturu a vzájemné vazby všech aplikací informačního systému),
vlastnosti IS – na které má úloha vliv (viz kapitola 4.3),
typ podniku (dle sektoru ekonomiky a dle velikosti podniku) – pro který je úloha vhodná.
0. [bookmark: _Toc333490731][bookmark: _Toc336239982]Základní možnosti a úrovně využití MBI
Z pohledu praktického využití MBI se model snaží vyrovnat se zjevným rozporem v nárocích na jeho využití. To znamená, že by měl na jedné straně komplexně pokrýt složitou oblast řízení podnikové informatiky a na druhé straně umožnit jeho co nejjednodušší využití podle aktuálních potřeb uživatele. Tento rozpor se MBI snaží řešit tím, že je postaven na komplexně definovaném systému úloh s definovanými vstupy a výstupy, rolemi, metrikami atd. a samostatně řešenými základními objekty modelu, což jsou právě dokumenty, role a metriky, na něž se jednotlivé úlohy odkazují. Tyto komponenty, vedle úloh, představují samostatně řešené celky modelu, s vlastními vnitřními strukturami a rovněž i se samostatně zařazenými kapitolami této publikace. Tyto základní vztahy v MBI dokumentuje Obrázek 5‑1.
Tato koncepce umožňuje, že uživatel modelu ho může využít v různém rozsahu, na různých úrovních detailu a pouze pro různé nebo vybrané problémy, s nimiž se musí v řízení informatiky vyrovnat. Lze tak s jeho pomocí řešit jak komplexní nadefinování celého systému řízení informatiky, tak i jednotlivé dílčí problémy. Nemusí tak implementovat celý model, ale může tak k němu přistupovat z různých stran, podle toho, co právě potřebuje, jak také dokumentuje Obrázek 5‑1.   


[bookmark: _Ref333486624]Obrázek 5‑1: Vazby úloh a základních komponent MBI
Pokud bychom v návaznosti na Obrázek 5‑1 zrekapitulovali možnosti jeho užití, dostaneme se k následujícím hlavním variantám:
· je třeba nadefinovat celý systém řízení podnikové informatiky, tj. definovat jeho dílčí oblasti (domény), jejich obsah, procesní a datové zajištění atd. – pak je účelné přizpůsobit a implementovat celý model podle principů uvedených v kapitole 5.4,
· je třeba řešit určitý problém, nebo skupinu problémů v řízení (např. připravit projektový záměr, analyzovat náklady na informatiku apod.) – pak stačí vybrat pomocí navigačního mechanismu odpovídající úlohu nebo úlohy, a to jako inspiraci pro řešení problému, nebo implementovat pouze tyto vybrané úlohy podle principů v kapitole 5.4,
· je třeba pouze vytvořit určitý dokument, nebo dokumenty (např. informační strategii nebo projektový záměr) – pak je účelné v části dokumentů (kapitola ???) najít příslušný dokument a ten si upravit podle vlastních potřeb,
· je nutné nadefinovat systém metrik pro celou podnikovou informatiku nebo jen vybranou oblast (např. řízení ekonomiky IT) - pak stačí jít na kapitolu ??? věnovanou metrikám a současně se rozhodnout, zda se využijí metriky jako ukazatele v základním tvaru (bez jakýchkoli dalších hledisek nebo dimenzí), nebo se bude navrhovat celý dimenzionální koncept metrik vedoucí pak analytickým aplikacím business intelligence,
· je třeba řešit organizaci nebo organizační změny v informatice – pak jako podklad může sloužit pouze specifikace rolí v kapitole ???.    
Bylo by zřejmě možné najít i další varianty nebo podvarianty. V každém případě je ale z výčtu patrné, že MBI nabízí svým konceptem určitou flexibilitu jeho užití a je na uživateli, co a na jaké úrovni detailu si z modelu pro své potřeby vezme.
0. [bookmark: _Ref333487383][bookmark: _Toc333490732][bookmark: _Toc336239983]Druhy modelů v MBI, implementace a užití MBI
MBI zahrnuje několik typů modelů řízení podnikové informatiky, které se liší mírou přizpůsobení modelu pro konkrétní podmínky daného podniku. 
Základním a také co do počtu výskytů objektů nejrozsáhlejším je generický referenční model. Generický referenční model je zaměřen na všechny podniky a obsahuje zobecněné, doporučené postupy řízení podnikové informatiky, zkušenosti a osvědčené praktiky.  Postupy řízení, zkušenosti a osvědčené praktiky generický referenční model zachycuje formou úloh, dokumentů, metod, metrik a dalších objektů modelu – viz kapitola 5.2 a kapitola 6). 
Uživatel má dvě možnosti využití generického referenčního modelu. První nejjednodušší způsob využití MBI je ad hoc využití obsahu generického referenčního modelu. To spočívá v tom, že pracovník podnikové informatiky, který je postaven před řešení určitého problému, vyhledá (s pomocí navigačního mechanismu, postaveném na životních situacích, objektech řízení, vlastnostech IS, typu podniku atd.) vhodnou úlohu, metodu, dokument, metriku atp. a s její pomocí problém vyřeší. 
Příklad 1: Uživatel chce vytvořit informační strategii podniku. V případě, že ho zajímá jen vzorová struktura dokumentu informační strategie, najde tento dokument mezi dokumenty MBI a přímo tento využije. V případě, že ho zajímá celý proces strategického řízení, použije dvě skupiny úloh „Strategická analýza podnikové informatiky“ a „Strategický návrh podnikové informatiky“.
Příklad 2: Uživatel má vytvořit SLA nově zaváděné služby a není si jistý, jak by měl postupovat. Najde pomocí navigačního mechanismu úlohu „Příprava a uzavírání SLA“. Bude postupovat dle doporučení této úlohy a nechá se inspirovat vzorovým SLA, které je uloženo mezi dokumenty MBI.
Příklad 3: Uživatel má problém s výkoností aplikací informačního systému –aplikace mají nižší než požadovanou dostupnost a dlouhou dobu odezvy. Pomocí navigačního mechanismu vyhledá úlohy, které ovlivňují výkonnost informačního systému. Najde úlohu „Zajištění provozního výkonu a škálování služeb“ a tu využije.
Druhou možností využití generického referenčního modelu je vytvořit pomocí něho nový systém řízení informatiky konkrétního podniku (podnikový model).  To znamená, že se přesně nadefinují jednotlivé objekty modelu řízení, tj. IT role, IT úlohy (procesy), dokumenty, metriky atd. Podnikový model vzniká implementací generického referenčního modelu. Implementace má dvě fáze: 1) Profilování a 2) Přizpůsobení úloh - viz obrázek 8.



1. Druhy modelů v MBI a jejich užití
„Profilováním“ se z generického modelu vytvoří specifický referenční model, který je přizpůsoben specifickým podmínkám skupiny podobných podniků. V druhé fázi se „přizpůsobením“ specifického referenčního modelu vytvoří model řízení informatiky konkrétního podniku (zkráceně: podnikový model). - podrobnosti viz kapitola 8..
Užití podnikového modelu spočívá v inicializaci (využívání) jednotlivých úloh a v jejich provádění jednotlivými aktéry (rolemi podniku a IT útvaru). Výstupy úloh lze zpětně ukládat do modelu jako vzory (varianty) dokumentů.


[bookmark: _Toc336239984]Obsah MBI
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[bookmark: _Toc336239985]Governance vývoje, údržby a rozvoje MBI
	
	Cílem této kapitoly je popsat základní pravidla rozvoje MBI a jeho jednotlivých modelů (generického, specifického a podnikového). Kapitola odpoví na tyto otázky:
jaké jsou plánovány verze MBI a kdy a jak budou uvolňovány,
jak se přidávají nové výskyty objektů do jednotlivých druhů modelů (generického, specifického, podnikového),
kdo to smí udělat,
kdo schvaluje změny objektů modelu a jaký je mechanismus schvalování,
jaká jsou pravidla pro tvorbu variant,
jaké nástroje budou vývoj a údržbu podporovat.


[bookmark: _Toc336239986]Verze MBI a jejich uvolňování
Obsah aktuální tj. 1. verze MBI je popsán v této publikaci v kapitolách 4 až 13. První verze MBI je tak dostupná formou publikace a přiloženého CD. Nejdůležitější charakteristiky první verze jsou:
definuje cíle, základní metodická východiska MBI a principy konstrukce a užití MBI – viz kapitoly 4 až 5,
definuje celkovou strukturu MBI (zejména její objektový model – viz kapitola 6),
zahrnuje výchozí obsah těchto objektů modelu – viz kapitoly 9 až 13:
úloh (celkem xx výskytů),
dokumentů (celkem xx výskytů),
metrik (celkem xx výskytů),
rolí (celkem xx výskytů),
Výchozí obsah pokrývá v praxi frekventovaně užívané úlohy a objekty s nimi související. Nepokrývá však zatím všechny úlohy řízení podnikové informatiky;
výchozí obsah úloh je popsán pomocí šablony MS Word – viz příloha 1 a příloha 4 (CD).
Plánovaná 2. verze MBI, jejíž uvolnění je plánováno na prosinec 2013, bude oproti 1. verzi rozšířena v těchto směrech:
budou doplněny další výskyty objektů modelu tak, aby MBI pokrýval všechny úlohy, které jsou aplikovatelné v malých a středních podnicích,
kromě tištěné formy bude MBI zpřístupněna elektronická verze formou 
SaaS (Software as a Service). 
Elektronická verze bude umožňovat:
přístup k elektronické dokumentaci MBI,
automatizovanou tvorbu specifického modelu z generického modelu, tj. automatizované zadání profilu podniku a na základě tohoto profilu automatickou redukci obsahu modelu o úlohy a další výskyty objektů modelu, které nejsou pro podnik s daným profilem relevantní,
automatizovanou tvorbu podnikového modelu ze specifického modelu. Funkcionalita aplikace dostupná přes SaaS bude umožňovat:
výběr těch výskytů objektů specifického referenčního modelu (úloh, dokumentů, metrik atd.), které budou do modelu řízení informatiky podniku zahrnuty,
úpravu těch výskytů objektů, jejichž obsah ne zcela vyhovuje specifickým podmínkám podniku (např. změnu procesu zvolené úlohy, změnu struktury a obsahu dokumentu apod.),
definování rolí informatického útvaru tak, aby odpovídaly rolím daného podniku,
přiřazení rolí k jednotlivým úlohám (tím se určí zodpovědnosti a pravomoci jednotlivých informatických rolí v podniku),
výběr úlohy generického nebo podnikového modelu (pomocí navigačního mechanismu, postaveném na životních situacích, objektech řízení, vlastnostech IS, typu podniku), která řeší aktuální problém uživatele,
automatizovanou podporu zjišťování vazeb mezi objekty model (např., ve kterých úlohách se používá daný dokument, za které úlohy odpovídá daná role atd.),
komunikaci uživatelů MBI s tvůrci MBI (odpovědi na dotazy uživatelů, přijímání a vyřizování námětů uživatelů na změny a rozšíření obsahu MBI a funkcionality SaaS aplikace).
Plánovaná 3. verze MBI, jejíž uvolnění je plánováno na prosinec 2014, bude reagovat na požadavky shromážděné od uživatelů 1. a 2. verze MBI. Předpokládáme, že bude současně vytvořena sociální síť uživatelů MBI, která svými zkušenostmi přispěje k dalšímu rozvoji MBI.
[bookmark: _Toc336239987]Pravidla rozvoje a užití MBI
S ohledem na to, že nedostatečně prověřený obsah modelu by mohl vést k chybným postupům a chybným rozhodnutím na straně uživatele MBI, je nutné, aby rozvoj MBI probíhal dle pravidel, která zajistí jeho vysokou kvalitu.
Kvalitu  generického modelu garantuje řídící výbor MBI. Řídící výbor MBI rozhoduje:
o zařazení nových výskytů jednotlivých objektů (úloh, dokumentů atd.) do MBI. Pro zajištění kvality obsahu MBI řídící výbor využívá recenzní řízení Každý nový výskyt kteréhokoliv objektu je oponován dvěma oponenty. Mají-li oponenti různé názory, rozhoduje o přijetí/nepřijetí/úpravě výskytu objektu řídící výbor MBI;
o obsahu jednotlivých verzí MBI,
o termínu uvolnění nové verze MBI.
Pravidla platná pro tvorbu a úpravy podnikového modelu vytváří CIO příslušného podniku a jeho tým. Tato pravidla by měla být součástí podnikového IT governance. Obecně platí, že všechny úlohy a další objekty generického referenčního modelu jsou pouze doporučením a uživatelský podnik si je může při implementaci libovolně upravit. Tvůrci MBI pouze doporučují, aby při úpravách byly využity faktory ovlivňující řízení podnikové informatiky - viz kapitola 3.2 a aby detail popisu úloh a zralost v nich zakomponovaných procesů byly voleny dle metody KBPR – viz kapitola 4.4.2.
[bookmark: _Toc336239988]Pravidla pro tvorbu variant
Aby generický referenční model byl schopen zachytit odlišnosti řešení stejného problému v různých podnicích (viz např. „Výběrové řízení na dodavatele služeb v komerční sféře“ nebo „Výběrové řízení na dodavatele služeb ve veřejné správě“) mohou být výskyty dvou objektů modelu – úloh a dokumentů – ukládány do modelu ve variantách. Variantu je u úlohy nebo dokumentu vhodné využít tehdy, když proces úlohy a/nebo struktura dokumentu se v různých podnicích výrazně odlišuje. Tak například výběrové řízení na dodavatele služeb ve veřejné správě musí probíhat dle pravidel určených zákonem 40/2004 Sb. o veřejných zakázkách, zatímco na výběrové řízení organizované privátním subjektem se tento zákon nevztahuje.
Využití variant je vhodné zejména u generického referenčního modelu. V prvním kroku implementace v „profilování“ se pak do specifického modelu vybírají ty varianty úloh a dokumentů, které odpovídají danému typu podniku. 
Varianty lze ale využívat i u podnikového modelu a to v případě, že se v podniku řeší stejný problém v různých situacích různě. Například schvalování projektu, jehož rozpočet je do 1 mil. Kč, může probíhat jednoduší procedurou než u projektu, jehož rozpočet je od 1 mil. Kč výše. V případě, že odlišnost řešení problému je v obou situacích malá (liší se jen několik činností procesu), lze tuto odlišnost zachytit v procesu jedné úlohy pomocí rozhodovacího bloku, který odliší řešení v obou situacích. Je-li však proces úlohy výrazně odlišný, je vhodnější odlišnost zachytit pomocí varianty, protože proces úlohy bude pro uživatele výrazně jednodušší a srozumitelnější.


[bookmark: _Toc336239989]Principy implementace 1. verze MBI
	
	Cílem této kapitoly je popsat základní pravidla implementace 1. verze MBI. Kapitola odpoví na tyto otázky:
jak organizovat a řídit celý postup implementace,
jaká jsou specifika implementace 1. verze MBI,
zda a jak využívat profilování, 
jak vybírat úlohy a jejich varianty do podnikového modelu řízení,
jak přizpůsobovat úlohy konkrétním podmínkám podniku.
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Aby implementace MBI přinesla žádoucí efekt, tj. propojení IT a byznysu za účelem zvýšení konkurenceschopnosti podniku, musí být implementace MBI kvalitně řízena. Autoři MBI doporučují postupovat v těchto krocích:
1. Na úrovni vrcholového vedení podniku definovat cíle implementace MBI a určit metriky, kterými bude měřeno naplňování cílů (viz kapitola 11). Definice cílů se bude lišit dle situace, ve které se podnik nachází a dle toho, jakou roli má podniková informatika hrát v následujících dvou až třech letech – viz kapitola 3.2.4.
1. Ustanovit tým pro implementaci MBI. Tým by měl být minimálně tříčlenný.Vedoucím týmu musí být ředitel informatiky podniku (CIO) nebo jiný pracovník, do jehož zodpovědností spadá řízení podnikové informatiky. Druhým členem týmu by měl být zástupce byznysu, který se společně s CIO bude podílet na definování pravidel IT governance a pravidel vztahu informatika - byznys (viz kapitola 3.2.3). Třetí člen týmu by měl být technologicky orientovaný. Bude mít na starosti technologickou stránku tvorby podnikového modelu a definici technologicky orientovaných úloh.
1. Určit oblasti (skupiny úloh), které musí podniková informatika řešit a jejich priority. Vstupem tohoto kroku jsou cíle implementace MBI definované v prvním kroku a jeho výstupem jsou úlohy, které musí podniková informatika zabezpečovat a naléhavost jejich řešení. V tomto kroku může implementační tým s výhodou použít přehled úloh MBI popsaný v kapitole 9.
1. Vybrat z MBI ty úlohy a další objekty MBI (dokumenty, metriky, metody atd.), které vyhovují seznamu úloh definovanému v předcházejícím kroku. Způsob výběru je popsán v následující kapitole 8.2.
1. Doplnit, resp. upravit ty úlohy, které se v předcházejícím kroku nepodařilo úspěšně vyřešit – viz kapitola 8.2. Tím vznikne nový model řízení podnikové informatiky.
1. Schválit ve vrcholovém řízení podniku nový model řízení podnikové informatiky.
1. Vyškolit všechny pracovníky podniku, které zastávají role popsané v modelu řízení podnikové informatiky. Každý pracovník je vyškolen v provádění těch úloh, které se týkají jeho role(í).
1. Zahájit využívání nového modelu řízení podnikové informatiky.
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Technická realizace implementace má dvě fáze – profilování a přizpůsobení. „Profilováním“ se z generického modelu vytvoří specifický referenční model, který je přizpůsoben specifickým podmínkám určité skupiny podobných podniků. V druhé fázi se „přizpůsobením“ specifického referenčního modelu vytvoří model řízení informatiky konkrétního podniku (zkráceně: podnikový model).
Protože 1. verze MBI má pouze textovou formu, jsou technické možnosti implementace omezené, nicméně s výhodou lze při implementaci použít přiložené CD a textový editor.
[bookmark: _Toc336239992]První fáze – vytvoření specifického modelu
Vytvoření specifického referenčního modelu probíhá ve dvou krocích:
· uživatel nejprve určí specifické charakteristiky podniku (velikost podniku a sektor ekonomiky, ve kterém podnik působí). Tím definuje profil;
· v druhém kroku uživatel vybere z generického modelu a do specifického modelu vykopíruje ty úlohy a další objekty modelu (dokumenty, metriky atd.), které vyhovují profilu. Využívá přitom hodnot tabulky „VHODNOST ÚLOHY PRO TYP PODNIKU“, která je součástí popisu každé úlohy.
Specifický referenční model je tak využitelný pro všechny podniky s danými charakteristikami a má pak podobu složky textových dokumentů.
[bookmark: _Toc336239993]Druhá fáze – vytvoření podnikového modelu
V druhé fázi se „přizpůsobením“ specifického referenčního modelu vytvoří model řízení informatiky konkrétního podniku. Přizpůsobení zahrnuje:
· výběr těch výskytů objektů specifického referenčního modelu (úloh, dokumentů, metrik atd.), které budou do modelu řízení informatiky podniku zahrnuty. To znamená, že probíhá další redukce počtu výskytů jednotlivých objektů. Jsou vyloučeny ty výskyty objektů, které management informatiky nepovažuje pro daný podnik v dané situaci za potřebné, tj. ty, které nejsou v souladu s cíli implementace MBI;
· úpravu těch výskytů objektů, jejichž obsah ne zcela vyhovuje specifickým podmínkám podniku. Specifické podmínky mohou vyplývat jednak z působení některých faktorů ovlivňujících podnik a jeho informatiku - viz kapitola 3.2, a jednak ze snahy podnikového a informatického managementu jinak oproti doporučením MBI nastavit úroveň standardizace podnikových a IT procesů a jejího vynucování podnikem - viz kapitola 4.4.2),
· doplnění dalších úloh a souvisejících objektů, které podnik vyžaduje a které nebyly ve specifickém referenčním modelu obsaženy (zejména úlohy reprezentující specifické know-how podniku). K doplnění se používají šablony dostupné na CD s 1. verzí MBI;
· definování rolí informatického útvaru. Generický referenční model předpokládá základní množinu rolí podniku a jeho informatického útvaru (viz kapitola 10). K těmto rolím jsou pak formou RACI matice přiřazeny jejich odpovědnosti k jednotlivým úlohám MBI. V konkrétním podniku ale mohou být role nadefinovány jinak, jinak mohou být definovány i zodpovědnosti a pravomoci těchto rolí;
· přiřazení rolí k jednotlivým úlohám modifikací RACI matic těchto úloh (tím se určí zodpovědnosti a pravomoci jednotlivých informatických rolí v podniku – pracovník zastávající danou roli ví, za které úlohy odpovídá a na kterých spolupracuje).
Po provedení výše uvedených úprav vznikne model řízení podnikové informatiky daného podniku.
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model řízení podnikové informatiky
IT governance


Enterprise Architecture (EA): EA models the *fundamental* (i.e. no details) model of a company /
government agency on the business (strategy & organization), IS and IT layers, comprising not only
components and dependencies, but also the guidelines / principles that govern its design and evolution.
EA Management: EA management (EAM) is the EA-based support of design and evolution decisions
for a wide set of stakeholders in business and IT. EAM goals can be transparency, consistency, simplification,
enhanced flexibility, or agility.
In addition to offering decision support, EAM always needs to have a holistic perspective, i.e. not only
span the entire business-to-IT stack, but also covering a complete business unit / company / corporation.
This positioning contrasts functional architecture management disciplines (IT architecture, business
architecture) as well as partial architectures (project view, department view).
Management in general integrates core activities like planning, implementation and control with
support activities like communication and infrastructure provisioning and meta management activities
(strategy, leadership). EAM needs to be implemented as a permanent process (comprising the
before mentioned activities), but creates value mostly through providing decision support (and maybe
directly participating) in various types of transformation projects within the business-to-IT stack
(M&A, strategic change, BPR, enterprise system innovation, etc.).
Like every enterprise support function, EAM should be understood as a business within the business,
i.e. not only EAM goals and EAM processes should be clarified, but also EAM products and EAM value
contribution. There is not only one 'role model' for EAM (e.g. EAM as a part of the IT unit), but there
are different 'role models' available (e.g. EAM in business units, EAM as a separate corporate unit)
that might exist in parallel and whose success depend on industry, dynamics, and other contingencies.
In many practice settings, EAM is designated EA governance.
Method: A method is a procedure that ensures that specific results are created in a systematic,
transparent, scalable 'engineering' manner. A method provides specifications for (a) design activities,
(b) activity result documentation, (c) roles/responsibilities, (d) the recommended sequence of design
activities, (e) re-usable techniques for supporting design activities, (f) tools for supporting the application
of techniques, and finally (g) a meta model that guarantees the consistency of design activities
and results within the method. Methods should be situational, i.e. should comprise mechanisms that
allow to situate the method to specific problem situations and to instantiate a method to s specific
design problem.
EAM Method: An EAM method ensures that EAM is performed in an 'engineering' matter. Since the
utility and applicability of EAM methods depend on many contingencies and EAM might pursue a
variety of goals, different EAM methods co-exist. This results in a need to support decisions on selecting,
combining, adapting and instantiating EAM methods.
Business Transformation (BT): BT is the fundamental change to the way a business operates, be it
moving into a new market or operating in a new way. This fundamental change aims to meet longterm
objectives. BT affects many functional views of a company including organization, IT, skills and
financials. BT is closely related to a company's strategy, value, and risk. In order to be effective, BT
needs to align changes in people, processes and technology.
BT Management: BT management (BTM) is the planning, implementation and control of BT as well as
support of BT design and evolution decisions for a wide set of stakeholders in business and IT. BTM
goals can be, among others, strategy change (e.g. re-focus, diversification), technology-driven innovation,
increased agility, or cultural change (e.g. customer orientation or service goods logic). In addition
to offering decision support, BTM always needs to have a multi-disciplinary perspective, i.e. not
only focus on financials or IT, but also consider skills, strategy, value, risk, project management etc.
BTM is applied for large transformation projects or transformation programs that usually affect significant
parts of a company.
BTM Method: A BTM method (BTM2) ensures that BTM is performed in an 'engineering' matter.
Since BTM involves many different management areas and aspects, BTM2 needs to integrate different
(mostly existing) method fragments under a common umbrella. This umbrella provides an overall
terminology and, among others, an overall framework of activities and interfaces for BTM.
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