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Business Process Reengineering
charakteristika reengineeringu

orientace na procesy
radikální a revolucní zmeny

v procesech
v organizaci
v technologii
v postojích 
v kvalifikaci

zmena celkového zamerení
význam informacních technologií

vyvolávají potrebu zmen
umožnují zmeny

zdroj: M.Hammer (c) Mewa, 1995



Modelování systému ve vztahu k dimenzím popisu systému

Proces - definice pojmu

Proces je reakcí na externí událost, cinnost je reakcí na interní událost (stav procesu).

Klasifikace procesu
a) Clenení dle významu

klícové (Výsledek takového procesu je urcen prímo pro zákazníka.
podpurné (Jedná se o procesy podporující klícové procesy. Bez podpurných procesu nemohou fungovat klícové 
procesy.)
vedlejší (Ostatní cinnosti, které podnik vykonává.)

b) Clenení  podle opakovatelnosti
opakovatelené procesy
jedinecné procesy

c) Podle úcelu procesu 
hodnototvorné procesy (Jedná se o výrobní procesy, úcelem je tedy výroba produktu (poskytnutí služby). Príkladem je 
proces "vyrizování objednávek")
logistické procesy (Sem spadá nákup materiálu, prodej, príprava výroby. Úcelem je hmotná podpora hodnototvorných 
procesu)
informacní a koordinacní procesy (Slouží k monitorování a rízení ostatních procesu. Príkladem je úcetnictví a 
personalistika.)

Pojmem "proces" rozumíme soubor cinností, které vytvárejí ze vstupu urcitý výstup -
výslednou hodnotu urcenou pro zákazníka. "Proces" popisuje, jak je treba neco
udelat. Jeho charakter je dynamický. Jde o posloupnost aktivit (cinností, funkcí),
které je treba vykonat.



Modelování systému ve vztahu k dimenzím popisu systému
Klasifikace procesu - pokracování

d) Klasifikace podnikových procesu podle popsatelnosti prubehu
- jasne strukturované procesy
- slabe strukturované procesy.(rada rozhodnutí a aktivit se ciní ad hoc (v danou chvíli podle situace). 

e)  Klasifikace podle hranic procesu
procesy vnitropodnikové
procesy mezipodnikové

f) Klasifikace  podle zachycení v referencních modelech odvetví
procesy zachycené v referencních modelech odvetví
procesy v konkrétním podniku

g) Klasifikace podnikových procesu podle úrovne rízení procesu
ad hoc rízené procesy
opakovatelná úroven rízení procesu (Je zde snaha rídit prubeh procesu. Existuje evidence požadavku, plánu, 
nákladu. Úspech lze zopakovat opakováním techto parametru)
definovaná úroven rízení procesu (Jsou definovány rídící i produkcní aktivity. Tyto definice jsou standardizované.)
rízená úroven (Provádí se detailní merení prubehu, vlastností, funkcnosti a výsledku procesu. Tato data se používají 
k hodnocení kvality procesu a produktu)
optimalizovaná úroven rízení procesu (Provádí se nepretržité zlepšování výsledku na základe zpetné vazby 
nasazených procesu a testování nových myšlenek a technologií. 



Modelování systému ve vztahu k dimenzím popisu systému

Procesní modelování 

Proces - typ x instance
Typ procesu je zobecnení v case probíhajících konkrétních prubehu aktivit podniku (instancí) do abstraktního prubehu 
(typ procesu), který je schopen pojmout charakteristiky všech zobecnených prubehu. 

Proces - instance x scénár
Scénár procesu je jednou z variant prubehu daného typu procesu. Napr. typ procesu "vyrízení objednávky" muže mít 
následující scénáre (varianty): "vyrízení standardní objednávky", "vyrízení individuálne specifikované objednávky", 
"zrychlené vyrízení objednávky" apod. 



Modelování systému ve vztahu k dimenzím popisu systému

Business Process Reengineering (BPR) 
Hammer a Champy: "BPR je zásadní prehodnocení a radikální redesign podnikových procesu tak, aby mohlo být 
dosaženo dramatického zdokonalení z hlediska kritických merítek výkonnosti, jako jsou náklady, kvalita, služby a rychlost."
Firma Gartner Group: "Reengineering  je dukladná analýza a radikální návrh všech aspektu podnikových procesu a 
systému rízení, definic pracovních náplní, organizacních struktur, názoru a chování, za úcelem dosažení podstatného 
zvýšení výkonnosti pro uspokojení soucasných požadavku. Klícové postavení v tomto procesu má aplikace informacních 
technologií."
Profesor Scheer: "Cílem BPR je ucinit první krok k produktove a procesne rízené firme: radikálním zpusobem narovnat její 
procesy. Tento zásadní krok je treba ucinit pri každé zmene vnejších podmínek firmy - procesy musí sledovat vývoj firmy."

Cíle BPR  
Nalézt rychlá zlepšení pro nastartování zmen
Zmenit rozmístení financních zdroju s cílem podporit dlouhodobý rust
Zlepšit plánování a podporovat autonomní rozhodovací proces
Zkrátit provádecí casy v postupech
Zamerit všechny clánky organizace na presné provádení jejich úkolu

CPI
CPI (prubežné zlepšování procesu) je koncepce, kterou pod tímto názvem navrhla nemecká firma IDS Prof. Scheer:

Procesy je treba poznat, popsat, analyzovat a optimalizovat (Process Design).
Navržené procesy je treba realizovat pomocí príslušných aplikací (Process Application).
Je treba zabezpecit prubeh techto procesu (Process Workflow).
Procesy je treba rídit a kontrolovat z hlediska casu a nákladu (Process Management).
Toto vše je treba provádet prubežne.



Modelování systému ve vztahu k dimenzím popisu systému

Príklady ruzných metodik modelování procesu

Knowledge Based Process Reengineering (KBPR) - KIT
obsahuje definice ctyr stupnu podrobnosti popisu procesu.

(1) První nejméne podrobná úroven definice procesu popisuje proces pomocí techto charakteristik:
 cíle procesu,  
 událost aktivující daný proces,
 role, resp. funkcní místo zodpovedné za celý proces,
 kvalitativní a kvantitativní metriky procesu a
 omezující podmínky procesu (napr. financní nebo casový limit pro prubeh procesu).

    
Každá další úroven definice procesu prejímá popisné charakteristiky predcházející úrovne a pridává další charakteristiky:     
(2) v druhé úrovni je navíc definován

 výstup procesu 

(3) ve tretí úrovni jsou navíc definovány
 seznam cinností
 seznam rolí, resp. funkcních míst
 seznam všech externích vstupu do procesu 
 ale bez prirazení k cinnostem

(4) ve ctvrté úrovni jsou navíc definovány
 návaznost cinností
 vstupy a výstupy každé cinnosti
 prirazení zodpovedných rolí k jednotlivým cinnostem



Cíl = model podnikových procesu, který:
• respektuje základní strategické cíle a zámery,

soucasný stav a specifické charakteristiky
organizace

• respektuje ty objektivní skutecnosti (dané vnejškem
organizace a na ní nezávislé) které hrají významnou roli
v chování organizace

• je “optimální" ve smyslu efektivnosti procesu
• je “optimální" ve smyslu maximální jednoduchosti pri

plné funkcnosti
• je vhodný k následné optimalizaci, implementaci a

zavedení takového systému reálných procesu, který
respektuje výše popsané charakteristiky

Metodika analýzy podnikových procesu



Elementy diagramu procesu-
základní sada

Element
diagramu

Symbol Význam

Cinnost Cinnost
Základní prvek procesu - zpracování vstupu na výstupy.
Cinnost je z principu dekomponovatelná, t.j. muže být
vždy považována za proces (na detailnejší úrovni).

Rozhodnutí Rozhodnutí
Rozhodnutí o konkrétním dalším postupu procesu.
Elementární (t.j. dále nerozložitelná) cinnost.

Událost Událost
Externí podnet cinnosti. Informace o události, nastalé
mimo proces a nezávisle na nem.

Stav
Stav

Interní podnet cinnosti.
Výsledek predchozí(ch) cinnosti(í).

Logický
konektor

AND 

Primitivní rozhodnutí bez potreby jakýchkoliv
externích informací (preddefinované). Prípustné toliko
AND a OR (XOR) konektory.

Back



Elementy diagramu procesu -
externí elementy

Informacní
množina

množina
informací

Množina informací pro rízení procesu.
Príklady: výrobní plán, strategický investicní zámer,
dodávkový list atd.

Hmotná
množina Hmotná

množina

Množina predmetu zpracování. T.j. surovina (na vstupu)
nebo produkt (na výstupu), bez ohledu na to, zda jde o
hmotu, nebo data.
Príklady: soucástka, automobil (finální produkt) ve výrobe
automobilu. kursovní lístek, investicní rada (finální produkt)
u brokerské spolecnosti (informace v roli hmoty).

Smíšená
množina

Smíšená
množina

Množina kombinací predmetu zpracování a informací pro
jeho rízení.
Príklad: dodávka spolecne s dodávkovým listem

Aktér
Aktér Abstraktní osoba - jakákoliv forma úcastníka procesu

(fyzická osoba, tým, systém, profese, role, entita apod.

Problém Problém Problém, spojený s procesem v jeho konkrétním míste.

Organizacní
jednotka Organizacní

jednotka

Organizacní jednotka, kterou proces probíhá.

Back

Element
diagramu

Symbol Význam



Pamet  procesu

Pamet  procesu obsahuje:
• identifikaci momentálního stavu procesu
• atributy momentálního stavu procesu
• data získaná cinnostmi procesu

(jakmile jsou data získána, existují uvnitr procesu a mohou být bez omezení
používána cinnostmi procesu (tzv. globální prístup k datum))

Proc:
•Potreba uložit informaci o momentálním stavu procesu v prípade rízení
komplexních procesu (majících casto složité vazby k jiným procesum).
•Potreba snížit složitost popisu procesu.

Dusledky:
• kriterium rozdílu mezi primitivním a komplexním procesem.

 (proces, nevyžadující ukládání informace o svém stavu je možné považovat za
jednoduchý algoritmus (a též jej tak implementovat))

• ukazuje na možný paralelismus v procesu nebo prinejmenším na potrebu
komunikace s okolními procesy.



Primitivní proces (Príjem objednávky)

Zásoba

Kontrola
formální

správnosti
Príchod

objednávky

Uspokojitelná

 Zpráva o
odmítnutí

Odmítnutí z
duvodu

chyb

Chybná

Formálne správná

Objednávka

Neuspokojitelná

 Chyby v
objednávce

Akceptace
Objednáv-
ka prijata

 Príkaz k
dodávce Faktura

Kontrola
uspoko-
jitelnosti

Odmítnutí z
duvodu

neuspokoji-
telnosti

Objednáv-
ka neprijata



Zákazník

Skladník Zákazník

Komplexní proces
(Vyrízení objednávky zákazníka)

Objednáv-
ka prijata

ZásobaObjednávka

 Chyby v
objednávce

 

Príjem
objednávky

 Príkaz k
dodávce

Príchod
objednávky

 Objednávka

objednávky
Uspokojení

Zboží 
dodáno 

Zboží
dodáno

Likvidace
objednávky

Objednávka
vyrízena

Zákazník
zaplatil

Cekání na
akci skladu

Cekání na akci
zákazníka

Objednáv-
ka neprijata

Zpráva o
odmítnutí



Príklad procesu Platby objednávek

Analyza
objednavky

Overeni a
kontrola plateb

Rešení
neplaticu

Evidence
objednavek

prijeti objednavky

prijeti platby

Nezaplatil po ?
dnech

Storno objednavky

realizace
objednavky

Predani inkasni
firme

Podklady pro
ucetnictvi

cekani na platbu

novy zakaznik a zaplatil

nezaplaceno

staly zakaznik

Datový tok., pro navazující
proces úctování objednávek
je to vstupní událost



Proces – cinnost - funkce – „use-case“

Proces = posloupnost cinností jako reakce na událost
Cinnost muže být komplexní/elementární provádena
•  pouze clovekem („zkoušení studenta“),
•  strojem („vylisování nárazníku auta“),
•  clovekem za podpory stroje („prišití knoflíku“)
•  clovekem za podpory ASW („zaevidování známky ze zkoušky“)
•  ASW („hlídání poklesu zásoby pod limit“)
•   …
• Funkce = požívána casto jako synonymum cinnosti

• Funkce IS = cinnost provádená informacním systémem
• Funkce ASW = cinnost provádená ASW

•  Use-case = vymezení použití elementární funkcnosti aplikacního systému
• napr. jako posloupnost kroku komunikace „ uživatele“ se systémem



[Ne] [Ano]

Pøipomínky k nabídce

Naplánování  prac í  na  nabídce

Vypracování  verze nabídky

Zkompletování  pracovní  verze  nabídky

Vypracování pøipomínek k nabídce C e n o v á  k a l k u l a c e

Posouzen í  cenové  ka lku lace

Archiv  nabídek

Obchodní  øedi te l

Proces – cinnost - funkceProces – cinnost - funkce
„Kousek procesu“

Cinnosti / funkce firmy K této cinnosti je treba funkce IS 
(Modul Finance funkce Kalkulace cen)

Nabídka OK?
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MODEL BUSINESS OBJEKTU

RModeluje statickou strukturu reality, její podstatu nezávislou
na konkrétní technologii a implementacním prostredí

R Vyjadruje typy objektu (trídy, entity) reálného sveta a jejich
základní (podstatné) vztahy

R Primárním cílem tvorby modelu tríd je pochopit realitu,
pojmy používané zákazníkem, složitost reality – chápání
reality na úrovni zadavatele

R Grafické vyjádrení = class diagram (UML, OMT apod.)



UML
1.4

2002

Co je UML?

RObecný a universální OO modelovací jazyk
(principy OO prístupu - viz
Rsloucení nekolika populárních OO metod

OMT 
(Rumbaugh et al.)

Booch

OOSE
(Jacobson et al.)

UML
0.9

1996

Catalysis ROOM atd.

UML
1.1

1997

§§Principy OO prístupu – více viz IT_115Principy OO prístupu – více viz IT_115



Modely (pohledy) UML

R Požadavky (diagramy užití (use case diagram))
R Statická struktura (diagramy tríd (class diagram))
Rdruhy objektu a jejich vztahu

R Dynamické chování (state diagram - stavové stroje)
Rmožné životní cykly objektu

R Vzájemné chování (sequence diagram, collaboration
diagram)
Rtok rízení mezi objekty za úcelem zajištení potrebného

chování celého systému
R Chování (activity diagram)
R Fyzické implementacní struktury (component diagram,

deployment diagram)
RSW moduly a jejich instalace na fyzických uzlech



Statická struktura - DIAGRAM TRÍD

R Použití:
R Prozkoumání problémové domény (objekty reality)
R Analýza požadavku IS Τ  ASW (konceptuální Τ  logický model)
R Zachycení detailního návrhu objektove orientovaného SW

R Prvky diagramu:
R trídy, jejich atributy a operace/metody
R vztahy (asociace) mezi trídami,

 vcetne asociativních tríd,
 vcetne specializace/ generalizace

R kardinalitu (násobnost) vztahu
 a jejich  povinnost/volitelnost

R a další vlastnosti

RModel tríd
R Tvoren digramy tríd doplnenými o nezbytnou specifikaci (popis všech

prvku modelu – tríd, vztahu mezi trídami a rozhraní)



MODEL  BUSINESS OBJEKTU

Objekt = vec, prvek, jev,  pojem ve svete, který modelujeme

Trída = Kategorie, skupina vecí se stejnými vlastnostmi
 a stejným chováním (nebo podobným)  

Tj. ve smyslu množina objektu stejného typu

Sportovec

Objekt = „instance (výskyt) trídy“

Identita objektu = vlastnost, podle které lze  každý objekt identifikovat 
vyhrazená vlastní vyhrazená vlastní pametpamet  a pracovat s ním jako se samostatnou entitou

              (bez ohledu na jeho trídu nebo aktuální stav). 

Každý objekt je necím jedinecný, 
to jej odlišuje od jemu podobných objektu

Implementacne je na trídu pohlíženo
casteji jako na speciální objekt -
šablonu - vzor pro všechny objekty
dané trídy.
Trída zastupuje jednotlivé konkrétní
objekty tak, že pro ne poskytuje 1
jediný popis vnitrní struktury a
obsahuje jejich metody. Konkrétní
objekt pri použití zastupován jeho
trídou (=instance príslušné trídy).
Technicky to prináší úsporu pameti.
Instance  obsahují jen data, metody
jsou uloženy ve tríde.

Verejné rozhraní,  skrytá (zapouzdrená) implementace



Trídy a instance

Telefon

busy : boolean

offHook()
onHook ()
ring()

• Designové specifikace jednoho ci více
ruzných objektu spolecné formy (strukturou
a chováním)

Aparát1:Telefon

busy = true

offHook()
onHook ()
ring()

Aparát2:Telefon

busy = false

offHook()
onHook ()
ring()

instance
(run time)

trída
(design time)



DIAGRAM TRÍD

Zboží
katalogovéCíslo
název
popis
jednotkováCena

Objednávka
císloObjednávky
datumVystavení

Zákazník
zákaznickéCíslo
jméno
bankovníSpojení

objednáníZákaníkem

ZbožíObjednávky

objednanéMnožství

trída
(class)

Atribut trídy
(attribute)

asociace /
vztah

(association)

atribut asociace

asociativní trída

objednáníZboží

Nástroj pro vyjádrení modelu 



Diagram instancí objektu
• Popisuje instance objektu v konkrétním prípade

Zeman : Osoba

chalupa : Dum domov : Dum

první : Hypotéka

druhá : Hypotéka

IPB : Banka

link



DIAGRAM TRÍD

Ctenár

jméno: text

vypujceníPublikace ()
vráceníPublikace()

Výtisk publikace

inventární císlo: int

kdoSiPujcil ():

pujcení

trída

atribut

operace/
metoda

vztah

Publikace

název: text

0..n

1

kardinalita
vztahu

Atribut
=

podstatná
charakteristika/vlastnost

trídy/asociace
pocetVolných()



DIAGRAM TRÍD - ASOCIACE

Sportovec OddílClen
Má clena

Role
trídy ve
vztahu

clenství

0..n 0..n

1 *

* 0,15

Kardinalita
vztahu

Sportovec

Ucitel Predmet

Student Predmet

Oddíl

Úcastník Zapsaný 
studentem

garance

clenství

výuka
*

*

Název
vztahu

Nepovinný
vztah

Povinný
vztah



MODEL TRÍD – ASOCIACE / VZTAH

Sportovec

Kamarádí

Kamarádí
*

*

Reflexivní vztah (asociace)



MODEL TRÍD
VZTAH CELKU A CÁSTÍ

Kompozice 
(složení)

Agregace
(seskupení)

Vetron    

Trup Ocas Krídlo

•Objekt kompozice neexistuje bez svých komponent
•Objekt komponenty muže být v jakýkoliv okamžik 
  soucástí jen jedné kompozice
•Komponenty  budou pravdepodobne ruzných typu
•Není-li  uvedena kardinalita, predpokládá se presne 1

levéKrídlo pravéKrídlo

Ucebnice

trup ocas1 1 1 1

Kapitola

0.. *

0.. *

• Seskupený objekt muže existovat i bez svých
tvorících objektu

• Jeden objekt muže být v jednom okamžiku
  konstituentem více seskupení

• Konstituenti typického seskupení patrí do
jedné trídy



Generalizace/Specializace

Casopis

periodicita

Generalizace

Publikace

Název: text

Generalizovaná
(nadrízená) trída

Superclass

PocetVolných()

Specializovaná
(podrízená) trída

(„podtrída“)
Subclass

Specializované trídy mají stejné vlastnosti (atributy, operace, asociace) generalizované trídy 
a neco navíc

Dedicnost = jeden ze zpusobu realizace generalizace/specializace, pomocí nehož 
trída nadrízená implicitne definuje všechny atributy a operace trídy podrízené, 
jako by byly definované prímo v  ní (podrízené)

Kniha

autor

Casopis
JE

publikace



Príklad modelu objektu (tríd)



Príklad OM - financní rízení
 

«business» 
::Platba 

«business» 
::Prijatá faktura 

«business» 
::Vystavená objednavka 

«business» 
::Dokument_o_Sluzbe 

«business» 
::Faktura 

«business» 
::Vystavená faktura 

«business» 
::Prijatá objednávka 

«business» 
::Objednávka 

1..n 1 

1..n 1 

1 1..* 

Dále již návaznost na diagram 
dodavatele 

Další návaznost na subsystém 
kontakt se  zákazníkem 
využíváme informace o stálosti 
zákazníka (stálý/nový) 
dáváme informace jestli platí / 
neplatí za objednávky 



Konzistence procesu a objektu
Prehled potreby konzistencních pravidel ve veci externích skutecností (ruzné významy téže skutecnosti)

Fakt Model objektu Model podnikových procesu
Událost Podnet ke:

• Zmene vnitrního stavu objektu
• Možné komunikaci s jinými objekty

(poslání zprávy) pokud se jedná o tzv. 
“spolecnou akci"

Podnet k:
• Provedení cinnosti
• Zmene stavu procesu
• Produkci výstupu procesu
• Možné komunikaci s jinými procesy

(koordinace procesu)
Výstup Dusledek:

• Akce objektu (operace/metoda)
• Zmeny vnitrního stavu objektu

Dusledek:
• Provedení cinnosti (produkt cinnosti)
• Zmeny stavu procesu

Prehled potreby konzistencních pravidel ve veci vnitrních pojmu (ruzné významy téhož pojmu)

Pojem Model objektu Model podnikových procesu
Akce Akce provedená/pripuštená objektem

Má ze následek:
• Zmenu stavu objektu
• Možný výstup
• Možnou komunikaci s jinými objekty

(poslání zprávy) pokud se jedná o tzv.
“spolecnou akci"

Cinnost procesu
Má ze následek:
• Zmenu stavu procesu
• Možný výstup - produkt procesu
• Možnou komunikaci s jinými procesy

(koordinace procesu)

Stav Stav  životního cyklu objektu
• Východisko (podnet) akce
• Výsledek akce

Stav behu procesu
• Východisko (podnet) cinnosti
• Výsledek cinnosti

IllustrationZdroj: Doc. Repa



Modelování
objektu, procesu a funkcí

-
Model funkcí



Data Flow Diagram (DFD)
Zákazníci

Sklad

Objednávky

Príjem

objednávky
Zákazníci Dodání

knih

Faktury

Kompletace
plateb

Zákazníci

Symboly

proces

Datový tok

Data Store

Terminátor

Objednávky

chybné
objednávky

data objednávky

jméno a adresa
zákazníka

data dodávky

knihy

knihy

jméno a adresa
zákazníka

faktury a nabídky

platby a poptávka

jméno zákazníka a
data faktury



Hierarchie DFD
Kontextový
diagram

Úroven 0

Proces 3

Systém

1

2

4

3

3.1

3.2

3.3
3.4



Konzistence hierarchie DFD

P3
3.

S1

S2

k

l m

S1

S2

k = n + o

l
m

DFD 3: P3

o

n

A

B

C D

x

y
z

Data Dictionary

zdroj: YSM



Pravidla tvorby DFD

VÝSTIŽNE POJMENOVAT procesy, data (toky, story) a terminátory

Objednávky

Platné

Chybné

pan
Pospíšil

Objednávky

Platné

Chybné

kontrola
platnosti

Názvy procesu: - dostatecne obecné
- srozumitelné uživateli

Objednávky

Objednávky

OCÍSLOVAT procesy

- císlo identifikuje proces v rámci úrovne

Volit SNESITELNOU SLOŽITOST DFD

- DFD s príliš procesy je nesrozumitelný
  (rozdelit do úrovní)

  vždy musí být úplný

- císlo urcuje príslušnost procesu do nadrízeného procesu

- Jeden DFD = 7 +- 2 procesy



Pravidla tvorby DFD
Volit DOSTATECNE ESTETICKÉ USPORÁDÁNÍ DFD

- Velikost a tvar bublin
- Oblé versus hranaté spojnice

A B

C

A B

C

versus

Sledovat FORMÁLNÍ SPRÁVNOST DFD

t.j. soudržnost uvnitr DFD

DFD NESMÍ obsahovat:

 - CERNÉ DÍRY

 - Samogenerující procesy

- Neoznacené toky a procesy

- READ ONLY a WRITE ONLY story

P

P

ROS

P

R

WOS

P

t.j. soudržnost uvnitr DFD



Príklad DFD - financní rízení
Over ení zákazníka

Pr edání úcetních
dokladu

Over ení pož adavku
na zbož í

Zákazníci

Objednávky

Rešení plateb

Platby

Rešení nedobytných
pohledávek

Rozhodnutí o
realizaci objednávky

Zákazníci

Faktury

Objednávky
zbož í

Jednání s
dodavatelem

Podklady pro Úcto

Objednání zbož í

Faktura za zbož í

Pož adavek na objednání zbož í

Potvrzení pož adavku

Pr edání nedobytné pohledávky

Info o výsledku

Typ zákazníka

Posouzená objednávka

Pr ijaté platby Over ení platby

nedobytná pohledávka

Realizovat objednavku

pr ijatá objednávka

info. o platbe

Cekat  na zaplacení

info. o vyr ešení

Nezaplacená objednávka

Platební morálka

Platební morálka

Platební doklady

Vystavená faktura

Pr ijatá faktura

Objednávka

Platba



Modelování
objektu, procesu a funkcí

-
ZÁVER



Konzistence modelu

Událost Reakce Dusledek

Událost v
procesu

Vstupní tok
informacní

ho
systému

Cinnost
procesu

Funkce
informacní

ho
systému

Stav
procesu

Zmenené
atribut(y)
objektu(u)

1            

2            

3            

4            

Príchod
objednávky

Objednávka Príjem 
objednávky

Zaevidování
objednávky

Objednávka
prijata

Nový objekt
Objednávka

(všechny atributy)

Príchod
objednávky

Objednávka

Príjem 
objednávky

- Objednávka
neprijata

Žádné

G
L
O
B
Á
L
N
Í

Príchod
objednávky

Formální
kontrola

objednávky

Vyhledání
zákazníka.

Seznam zboží

Objednávka
formálne OK Žádné

D
E
T
A
I
L
N
Í

Objednávka
formálne OK

Z
a
e
v
i
d
o
v
á
n
í

Údaje z 
objednávky

Kontrola
realizovatelnosti 

objednávky

Výpis stavu
zásob na

sklade

Objednávka
prijata

Nový objekt
Objednávka


