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Model procesu



Business Process Reengineering
charakteristika reengineeringu

e orientace na procesy

e radikalni a revolucni zmeny
e V procesech
e vV Organizaci
e v technologi
e v postojich
e v kvalifikaci

e zmena celkového zamereni

e vyznam informacnich technologii
e vyvolavaji potrebu zmen
e UMoznuji zmeny

zdroj: M.Hammer (c) Mewa, 1995



Modelovani systému ve vztahu k dimenzim popisu systému
Proces - definice pojmu

Pojmem "proces" rozumime soubor cinnosti, které vytvareji ze vstupu urcity vystup -
vyslednou hodnotu urcenou pro zakaznika. "Proces" popisuje, jak je treba neco
udelat. Jeho charakter je dynamicky. Jde o posloupnost aktivit (cinnosti, funkci),
které je treba vykonat.

Proces je reakci na externi udalost, cinnost je reakci na interni udalost (stav procesu).

Klasifikace procesu
a) Cleneni dle vyznamu
> klicové (Vysledek takového procesu je urcen primo pro zakaznika.

»podpurné (Jedn& se o procesy podporujici klicové procesy. Bez podpurnych procesu nemohou fungovat klicové
procesy.)
»vedlejSi (Ostatni cinnosti, které podnik vykonava.)

b) Cleneni podle opakovatelnosti
» opakovatelené procesy
» jedinecné procesy

c) Podle ucelu procesu

» hodnototvorné procesy (Jedna se o vyrobni procesy, Ucelem je tedy vyroba produktu (poskytnuti sluzby). Prikladem je
proces "vyrizovani objednavek")

» logistické procesy (Sem spada nakup materialu, prodej, priprava vyroby. Ucelem je hmotna podpora hodnototvornych
procesu)

»informacni a koordinacni procesy (Slouzi k monitorovani a rizeni ostatnich procesu. Prikladem je Ucetnictvi a
personalistika.)



Modelovani systému ve vztahu k dimenzim popisu systému

Klasifikace procesu - pokracovani

d) Klasifikace podnikovych procesu podle popsatelnosti prubehu
- jasne strukturované procesy
- slabe strukturované procesy.(rada rozhodnuti a aktivit se cini ad hoc (v danou chvili podle situace).

e) Klasifikace podle hranic procesu
» procesy vnitropodnikove
» procesy mezipodnikové

f) Klasifikace podle zachyceni v referencnich modelech odvetvi
> procesy zachycené v referencnich modelech odvetvi
»procesy v konkrétnim podniku

g) Klasifikace podnikovych procesu podle Urovne rizeni procesu
»ad hoc rizené procesy

> opakovatelna Uroven rizeni procesu (Je zde snaha ridit prubeh procesu. Existuje evidence pozadavku, planu,
nakladu. Uspech Ize zopakovat opakovanim techto parametru)

» definovana uroven rizeni procesu (Jsou definovany ridici i produkcni aktivity. Tyto definice jsou standardizované.)

*rizena aroven (Provadi se detailni mereni prubehu, vlastnosti, funkcnosti a vysledku procesu. Tato data se pouZzivaji
k hodnoceni kvality procesu a produktu)

» optimalizovana uroven rizeni procesu (Provadi se nepretrzité zlepSovani vysledku na zaklade zpetné vazby
nasazenych procesu a testovani novych myslenek a technologii.



Modelovani systému ve vztahu k dimenzim popisu systému

Procesni modelovani

Proces - typ x instance

Typ procesu je zobecneni v case probihajicich konkrétnich prubehu aktivit podniku (instanci) do abstraktniho prubehu
(typ procesu), ktery je schopen pojmout charakteristiky vSech zobecnenych prubehu.

Proces - instance x scénar

Scénar procesu je jednou z variant prubehu daného typu procesu. Napr. typ procesu "vyrizeni objednavky" muze mit
nasledujici scénare (varianty): "vyrizeni standardni objednavky", "vyrizeni individualne specifikované objednavky",
"zrychlené vyrizeni objednavky" apod.



Modelovani systému ve vztahu k dimenzim popisu systému

Business Process Reengineering (BPR)

=Hammer a Champy: "BPR je zasadni prehodnoceni a radikalni redesign podnikovych procesu tak, aby mohlo byt
dosazeno dramatického zdokonaleni z hlediska kritickych meritek vykonnosti, jako jsou naklady, kvalita, sluzby a rychlost."

= Firma Gartner Group: "Reengineering je dukladna analyza a radikalni navrh vSech aspektu podnikovych procesu a
systému rizeni, definic pracovnich naplni, organizacnich struktur, nazoru a chovani, za tcelem dosaZeni podstatného
zvySeni vykonnosti pro uspokojeni soucasnych pozadavku. Klicové postaveni v tomto procesu ma aplikace informacnich
technologii."

= Profesor Scheer: "Cilem BPR je ucinit prvni krok k produktove a procesne rizené firme: radikalnim zpusobem narovnat jeji
procesy. Tento zasadni krok je treba ucinit pri kazdé zmene vnejSich podminek firmy - procesy musi sledovat vyvoj firmy."

Cile BPR

» Nalézt rychla zlepSeni pro nastartovani zmen

» Zmenit rozmisteni financnich zdroju s cilem podporit dlouhodoby rust
» Zlepsit planovani a podporovat autonomni rozhodovaci proces

» Zkratit provadeci casy v postupech

» Zamerit vSechny clanky organizace na presné provadeni jejich ukolu

CPI

CPI (prubezné zlepSovani procesu) je koncepce, kterou pod timto nazvem navrhla nemecka firma IDS Prof. Scheer:
= Procesy je treba poznat, popsat, analyzovat a optimalizovat (Process Design).

= Navrzené procesy je treba realizovat pomoci prislusnych aplikaci (Process Application).

= Je treba zabezpecit prubeh techto procesu (Process Workflow).

= Procesy je treba ridit a kontrolovat z hlediska casu a nakladu (Process Management).

= Toto vSe je treba provadet prubezne.



Modelovani systému ve vztahu k dimenzim popisu systému

Priklady ruznych metodik modelovani procesu

Knowledge Based Process Reengineering (KBPR) - KIT
obsahuje definice ctyr stupnu podrobnosti popisu procesu.

(1) Prvni nejméne podrobna uroven definice procesu popisuje proces pomoci techto charakteristik:
> cile procesu,

» udalost aktivujici dany proces,

» role, resp. funkcni misto zodpovedné za cely proces,

» kvalitativni a kvantitativni metriky procesu a

» omezujici podminky procesu (napr. financni nebo casovy limit pro prubeh procesu).

Kazda dalSi uroven definice procesu prejima popisné charakteristiky predchazejici trovne a pridava dalSi charakteristiky:
(2) v druhé urovni je navic definovan

+ Vystup procesu

(3) ve treti Urovni jsou navic definovany

+ Seznam cinnosti

+ seznam roli, resp. funkcnich mist

+ seznam vSech externich vstupu do procesu
+ ale bez prirazeni k cinnostem

(4) ve ctvrté Urovni jsou navic definovany

+ navaznost cinnosti

+ vstupy a vystupy kazdé cinnosti

+ prirazeni zodpovednych roli k jednotlivym cinnostem



Metodika analyzy podnikovych procesu

Cil = model podnikovych procesu, ktery:

respektuje zakladni strategické cile a zamery,
soucasny stav a specifické charakteristiky

organizace
respektuje ty objektivni skutecnosti (dané vnejskem

organizace a na ni nezavislé) které hraji vyznamnou roli

v chovani organizace
je “optimalni" ve smyslu efektivnosti procesu

je “optimalni" ve smyslu maximalni jednoduchosti pri
plné funkcnosti

je vhodny k nasledné optimalizaci, implementaci a
zavedeni takovéeho systému realnych procesu, ktery
respektuje vyse popsané charakteristiky



Elementy diagramu procesu-
zakladni sada

Element

Symbol Vyznam
diagramu
_ Z&Kladni prvek procesu - zpracovani vstupu na vystupy.
Cinnost Cinnost Cinnost je z principu dekomponovatelng t.j. muze byt
vZdy povaZzovana za proces (nadetailngSi Urovni).
Razhodnuti \ Rozhodnuti o konkrétnim dalSim postupu procesu.
SZTELTLE Rozhodnuti Elementérni (t.j. ddle nerozloZitelnd) cinnost.
, , Externi podnet cinnosti. Informace o udaosti, nastalé
Hetlos! mimo proces a nezavisle nanem.
Interni podnet cinnosti.
Stav Stay Vysledek predchozi(ch) cinnosti(i).
L ogicky Primitivni rozhodnuti bez potreby jakychkoliv
K ongekt 3; externich informaci (preddefinované). Pripustnétoliko

AND aOR (XOR) konektory.




Elementy diagramu procesu -
externi e ementy

Element Symbol Vyznam
diagramu
R — MnoZinainformaci pro rizeni procesu.
e ezl Priklady: vyrobni plan, strategicky investicni zamer,
Informaci dodavkovy list atd.
MnoZzina predmetu zpracovani. T.j. surovina (na vstupu)
. . , | nebo produkt (na vystupu), bez ohledu nato, zdajde o
Hmovt.na Hmotna hmotu, nebo data.
mnoZzina : . e A .
mnoZina Priklady: soucéstka, automobil (findni produkt) ve vyrobe
4 4 automobilu. kursovni listek, investicni rada (findlni produkt)
u brokerské spolecnosti (informace v roli hmoty).
Sml’éené SmiSena _I\/|n02|, na k,ombl naci predmetu zpracovani ainformaci pro
Priklad: dodavka spolecne s dodavkovym listem
)
) Abstraktni osoba - jakakoliv forma Ucastnika procesu
Akteér (fyzicka osoba, tym, systém, profese, role, entita apod.
Problém Problém Problém, spojeny s procesem v jeho konkrétnim miste.
Organizacni

jednotka

Organizacni |
jednotka

Organizacni jednotka, kterou proces probiha.




Pamet procesu

Proc:

*Potreba ulozit informaci o momentalnim stavu procesu v pripade rizeni
komplexnich procesu (majicich casto dozité vazby k jinym procesum).
*Potreba snizit slozitost popisu procesu.

Pamet procesu obsahuje:
 identifikaci momentalniho stavu procesu
e atributy momentalniho stavu procesu

e data ziskana cinnostmi procesu
(jakmile jsou data ziskana, existuji uvnitr procesu a mohou byt bez omezeni

pouzivana cinnostmi procesu (tzv. globalni pristup k datum))

Dusledky:

o kriterium rozdilu mezi primitivnim a komplexnim procesem.
(proces, nevyzadujici ukladani informace o svém stavu je mozné povazovat za

jednoduchy algoritmus (atéz jg tak implementovat))
» ukazuje namozny paralelismusv procesu nebo pringmensim na potrebu

komunikace s okolnimi procesy.



Primitivni proces (Prijem objednavky

ontrol

Uspokoijitelna
formalni

Prichod
objednavky

Neuspokoijitelna

Odmitnuti z
duvodu
chyb

Odmitnuti z
duvodu
neuspokoji-
telnosti

Akceptace

Chyby v
objednavce

Zprava o
odmitnuti

Prikaz k

B Faktura




Komplexni proces
(Vyrizeni objednavky zakaznika)
Zbo?i —
O / Objednévka// Zasoba / Zakalz?_:k
zaplati
Prichod ngﬁﬁ“( Uspokﬁeni Zbo3{ Likvidace
objednavky objednavky Objednav? el IR dodano objednavky
/ \kaprijata .
Chyby v
objednavce Objednéav-
ka neprijata

\ A l A
Zprava o Prikaz k Objednavk
odmitnuti dodavce

Cekani na Cekani na akci
akcl skladu zakaznika

jednav
vyrizena




Priklad procesu Platby objednavek

Datovy tok., pro navazujic

proces (ctovani objednavek
/_ je to vstupni udélost

Analyza

Podklady pro

objedna
; vy ucetnictvi

prijeti objednavky
/ staly zakaznik

novy zakaznik a ?pla'
realizace

objednavky

Overenia :
\ kontrola plateb Evidence
objednavek

nezaplaceng

Storno objednavky }

cekani na plather = = = = == =

Nezaplatil po ?
dnech

Predani inkasn
firme

REE
neplaticu




Proces— cinnost - funkce —,, use-case”

Proces = posloupnost cinnosti jako reakce na udal ost

Cinnost muze byt komplexni/elementarni provadena

 pouze clovekem (,, zkouSeni studenta),

 strojem (,, vylisovani narazniku auta),

clovekem za podpory stroje (,, prisiti knofliku®)

clovekem za podpory ASW (,, zaevidovani znamky ze zkousky*)
ASW (,, hlidani poklesu zasoby pod limit*)

 Funkce = pozivana casto jako synonymum cinnosti
 Funkce IS = cinnost provadena informacnim systémem
* Funkce ASW = cinnost provadena ASW
» Use-case = vymezeni pouziti elementarni funkcnosti aplikacniho systému
* napr. jako posloupnost kroku komunikace ,, uzivatele* se systémem



Proces — cinnost - funkce
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MODEL BUSINESS OBJEKTU

1x Modeluje statickou strukturu reality, jeji podstatu nezavislou
na konkrétni technologii a implementacnim prostredi

1x Vyjadruje typy objektu (tridy, entity) realného sveta a jejich
zakladni (podstatné) vztahy

1x Primarnim cilem tvorby modelu trid je pochopit realitu,
pojmy pouzivaneé zakaznikem, slozitost reality — chapani
reality na Urovni zadavatele

{x Grafické vyjadreni = class diagram (UML, OMT apod.)



CojeUML?

£20Obecny a universalni OO model ovaci jazyk
(principy OO pristupu - viz

slouceni nekolika popularnich OO metod

(

20!2
7

)
1996 7/
A

Booch

A
OOSE
(Jacobson et al.)

aPrincipy OO pristupu — vice viz IT_115



Modely (pohledy) UML

1t Pozadavky (diagramy uziti (use case diagram))
1x Staticka struktura (diagramy trid (class diagram))
druhy objektu ajgich vztahu
13 Dynamické chovani (state diagram - stavoveé stroje)
mozné zivotni cykly objektu
1x Vzgemne chovani (seguence diagram, collaboration
diagram)
tok rizeni mezi objekty za Ucelem zajisteni potrebného
chovani celého systému
{x Chovani (activity diagram)
1x Fyzické implementacni struktury (component diagram,
deployment diagram)
SW moduly ajgjich instalace na fyzickych uzlech



Staticka struktura- DIAGRAM TRID

1x Pouziti:
Prozkoumani problémové domény (objekty reality)
Analyzapozadavku IST ASW (konceptudni T logicky model)
Zachyceni detailniho navrhu objektove orientovaného SW

1 Prvky diagramu:
tridy, jgich atributy a operace/metody

vztahy (asociace) mezi tridami,
vcetne asociativnich trid,
vcetne specializace/ generalizace

kardinalitu (nasobnost) vztahu
ajgich povinnost/volitelnost

adalsi vlastnosti
¥ Model trid

Tvoren digramy trid doplnenymi o nezbytnou specifikaci (popis vsech
prvku modelu — trid, vztahu mezi tridami a rozhrani)



MODEL BUSINESS OBJEKTU

Objekt = vec, prvek, jev, pojem ve svete, ktery modelujeme

Trida = Kategorie, skupina veci se stejnymi vlastnostmi
a stejnym chovanim (nebo podobnym)
Tj. ve smyslu mnozina objektu stejného typu

Sportovec

Kazdy objekt je necim jedinecny,
Objekt = ,instance (vyskyt) tridy* to jej odliSuje od jemu podobnych objektu

Identita objektu = vlastnost, podle které Ize kazdy objekt identifikovat
vyhrazena vlastni pamet @ pracovat s nim jako se samostatnou entitou
(bez ohledu na jeho tridu nebo aktualni stav).

Verginé rozhrani, skryta (zapouzdrend) implementace



Tridy ainstance

* Designove specifikace jednoho ci vice
ruznych objektu spolecné formy (strukturou

a. ChOVénllm) Instance
(run time)

7

trl'da. | Aparéatl: Telefon
(design time)
busy = true
offHook()
\ 4 onHook ()
Telefon ring()
(/ Aparat2: Telefon

busy : boolean

offHook()
onHook ()

ring()

busy = false

offHook()
onHook ()

ring()




DIAGRAM TRID

Nastroj pro vyjadreni modelu

Zakaznik
zakaznickéCislo
jméno
_____ bankovniSpojeni
....... > . - )
objednaniZakanikem
Zbozi o Objednavka
A~ objednanizZbozi
ﬁgtzagogoveOslo N cisloObjednavky
popisv \\\ datumVystaveni
jednotkovaCena N
4 ZboziObjednavky | <.
' objednanéMnozstvi _

*
*
*
*
*
4
0’ J
L]
S N,
L]
N _




Diagram instanci objektu

 Popisuje instance objektu v konkrétnim pripade

/—1 link

Zeman : Osoba | IPB : Banka

prvni : Hypotéka

druha : Hypotéka

chalupa : Dum domov : Dum




DIAGRAM TRID

Ctenar

' jméno: text

pujceni Vytisk publikace

I vypujceniPublikace ()
| vraceniPublikace()

Atribut

podstatna
charakteristika/vlastnost
tridy/asociace

inventarni cislo: int

kdoSiPuicil ():

1

Publikace

nazev: text

pocetVolnych()




DIAGRAM TRID - ASOCIACE

Sportovec

clenstvi

Ma clena

clenstvi

1 garance
Ucitel e il Predmet

““““ *
““““ * vyuka
& 0,15
Student . ) ) Predmet
Ucastnik Zapsany

studentem




MODEL TRID —ASOCIACE /VZTAH

Sportovec

Kamaradi

Reflexivni vztah (asociace)




MODEL TRID
VZTAH CELKU A CASTI

Kompozice Agregace
(slozeni) (seskupeni)
Vetron Ucebnice

¢ 3o

0.*

trup 1 ocas | 1 levéKridlo \1 \ 1 pravéKridio

Trup Ocas Kridlo Kapitola

» Seskupeny objekt muze existovat i bez svych
tvoricich objektu
» Jeden objekt muZe byt v jednom okamziku
konstituentem vice seskupeni
» Konstituenti typického seskupeni patri do
jedné tridy

*Objekt kompozice neexistuje bez svych komponent

*Objekt komponenty muze byt v jakykoliv okamzik
soucasti jen jedné kompozice

sKomponenty budou pravdepodobne ruznych typu

*Neni-li uvedena kardinalita, predpoklada se presne 1



Generalizace/Specializace

Publikace
Nazev: text ﬁ K
PocetVolnych()
Casopis | Casopis Kniha *
JE
publikace periodicita autor

Specializované tridy maji stejné vlastnosti (atributy, operace, asociace) generalizované tridy
a neco navic

Dedicnost = jeden ze zpusobu realizace generalizace/specializace, pomoci nehoz

trida nadrizena implicitne definuje vSechny atributy a operace tridy podrizené,
jako by byly definované primo v ni (podrizené)
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Priklad OM - financni rizeni

«business»

— : ::Dokument_o_Sluzbe
Dale jiz navaznost na diagram~—--——

dodavatele i E

«business» 1 1..n «business»
::Prijata faktura ::Vystavena objednavkd

\/ \/

«business» 1.% 1 «business» «business»
::Platba ::Faktura ::Objednavka
«busingss» 1 1.n «business»
::Vystavena faktura ::Prijata objednavka

DalSi navaznost na subsystém
kontakt se zakaznikem
vyuzivame informace o stalosti
zakaznika (staly/novy)

davame informace jestli plati /
neplati za objednavky




Prehled potreby konzistencnich pravidel ve veci externich skutecnosti (ruzné vyznamy téze skutecnosti)

Konzistence procesu a objektu

Fakt M odel objektu M odel podnikovych procesu
Udélost | Podnet ke: Podnet k:
Zmene vnitrniho stavu objektu - Provedeni cinnosti
Mozné komunikaci sjinymi objekty Zmene stavu procesu
(poslani zpréavy) pokud sejednaotzv. Produkci vystupu procesu
“spolecnou akci" Mozné komunikaci sjinymi procesy
(koor dinace procesu)
Vystup | Dusledek: Dusledek:

Akce objektu (operace/metoda)
Zmeny vnitrniho stavu objektu

Provedeni cinnosti (produkt cinnosti)
Zmeny stavu procesu

Prehled potreby konzistencnich pravidel ve veci vnitrnich pojmu (ruzné vyznamy téhoz pojmu)

Pojem M odel objektu M odel podnikovych procesu
Akce Akce provedena/pripustena objektem Cinnost procesu
M & ze nasledek: M a ze nasledek:
Zmenu stavu objektu Zmenu stavu procesu
Mozny vystup Mozny vystup - produkt procesu
MozZnou komunikaci sjinymi objekty MozZnou komunikaci sjinymi procesy
(poslani zpravy) pokud sejedna o tzv. (koordinace procesu)
“spolecnou akci"
Stav Stav zivotniho cyklu objektu Stav behu procesu

Vychodisko (podnet) akce
Vysledek akce

Vychodisko (podnet) cinnosti
Vysledek cinnosti

Zdroj: Doc. Repa
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Data Flow Diagram (DFD)

Sklad

Zakaznici data objednavky

Objednavky

knihy

Symboly Objetinévky data dodavky

jméno a adresa
zékaznika

Zakaznici Dodani

knih

jméno a adresa

Terminator zékaznika

Kompletacg

Zakaznici

Datovy tok Faxtury
vy -

jméno zakaznika a
data faktury

platby a poptavka

Data Store




Hierarchie DFD




Konzistence hierarchie DFD

Data Dictionary

k=n+o0

zdroj: YSM



Pravidiatvorby DFD

VYSTIZNE POJMENOVAT procesy, data (toky, story) a terminatory

Platné
Objednavky

Objednéavky Objednavky kontrola

platnosti

Chybné
Objednavky

Nazvy procesu: - dostatecne obecné

- srozumitelné uzivateli
OCISLOVAT procesy %

- cislo urcuje prislusnost procesu do nadrizeného procesu (rozdelit do Grovni)

Volit SNESITELNOU SLOZITOST DFD

- Jeden DFD = 7 +- 2 procesy

vzdy musi byt aplny




Pravidiatvorby DFD

Volit DOSTATECNE ESTETICKE USPORADANI DFD

- Velikost a tvar bublin
- Oblé versus hranaté spojnice

VErsus

dr_"]J Sledovat FORMALNI SPRAVNOST DFD

- CERNE DIRY
- Samogenerujici procesy

- Neoznacené toky a procesy m

- READ ONLY a WRITE ONLY story ROS

Wo

t.j. soudrznost uvnitr DFD
DFD NESMi obsahovat: %/(
WOS




Priklad DFD - financni rizeni

pr ijata objednavka

Posouzena objednavka Info o vysledku

Objednavky

Reseni nedobytnych
pohledavek

7 o . Pr edani nedobytné pohledavky
Ove eni zédkaznika

Rlatebni moralka

nedobytné pohledavka

ReSeni plateb

Zéakaznici

info. o platbe
Zékaznici

Pr ijatg platby

@ve eni platby
Platelni moralka X .
Realizovat objednayk

Nezaplacena objetn

Rozhodnuti o
realizaci objednavky

Platebni doklgdy

Vystavena faktura

Pr edani ucetnich
dokladu

A

Faktury

Podklady pro U

Pr ijata faktura

Jednani s adavek na objednani zboz i

dodavatelem

Ove eni poz adavku
na zboz i

Faktura za zboZz {

Objednavky
zboz |

Objednani zboz |

Potvrzeni poZ adavks
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Konzistence modelu

Udalost Reakce Dusledek
< >
Udalost v Vstupni tok Cinnost Funkce Stav Zmenené
procesu informacni procesu informacni procesu atribut(y)
ho ho objektu(u)
- systému systému
L
@) , - . . ; E Novy objekt
. Prichod Objednavka Priiem  Zaevidovani | Objednavka Ob}/gdnéjvka
A objednavky objednavky | objednavky prijata (vSechny atributy)
L
& Prichod Prijem ) Objednavka = aqns
objednavky objednavky neprijata

D Prichod . Formaini javanika, | Oblednavka o | i
E objednavk J v Clele: ¢ formalne OK y
T | y objednavky Seznam zboZi v
A - o d
| Objednavka Udaje z _Kontrola _ Vypls stavu Obje(_J_Inavka Novy objekt °
L formalne OK objednavky realizovatelnosti  zasob na prijata Objednavka d
N objednavky sklade i
i



