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Podnikové procesy
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Organizační struktura
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Sell Online
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Flows Deliver Integration
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Služby zákazníkům

Řízení Investic

Návrh nových výrobků
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Funkční přístup respektuje funkce organizačních jednotek, procesy jsou druhotné
Procesní přístup považuje za základ podnikové procesy, které procházejí jednotlivými 

funkčními částmi organizace



Procesy určují chování podniku („co podnik dělá“) 
a považujeme je proto za základ jeho architektury
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Mapování procesů
BPR
(BPI)



Mapování procesů slouží k …
… zachycení činností, toku informací a 
dokumentů mezi jednotlivými odděleními a 
funkcemi ve společnosti se zřetelem na 
návaznosti na ostatními procesy
• ... „jak nám to tady vlastně funguje?“
• ... podklad pro různé projekty, např:

• Performance Management
• ABC/M
• Výběr IS
• ISO



Business Process Reengineering

… zásadní přehodnocení a radikální
rekonstrukce podnikových procesů tak, aby 
bylo dosaženo dramatického zdokonalení z 
hlediska KPIs

• žádné pouhé vylepšování a záplatování
• žádné dílčí změny
Business Process Improvement



Moderní procesní reingeeneering vychází z vize nového 
procesu, avšak respektuje i IS pro jeho podporu

Náklady a trvání projektu
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Praktické zkušenosti ukazují, 
že  reengineering provázaný s 

podnikovými informačními 
systémy vede k nejrychlejším a 

nejkvalitnějším výsledkům 
s dlouhodobými přínosy.
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Možná omezení projektu

• Omezení rozsahu na určitou funkční/procesní 
oblast

• Omezení způsobu průběhu procesů
• Omezení týkající se možných investic do 

informačních technologií



Na co nezapomenout...?
• Projektová strategie

• Účel a cíle
• Plán projektu
• Projektový tým (vedoucí projektu, vlastníci procesů, úkoly, 

odpovědnosti, pravomoci, atd.)
• Seznam procesů
• Kompetence

• Odsouhlasení vedením společnosti průběhu projektu
• Komunikace projektu zaměstnancům
• Motivační kriteria
• Způsob práce

• Pracovní setkání, brainstorming, řídící výbory, zápisy, šablony, 
atd. 
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Výběr procesů

Pohled na společnost...
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... funkční oblast

PM - Project Management

PMS07 - Project Close-Out

PMS04 - Project
Execution

PMS06 - Project BillingPMS05 - Project  Expenditures

PMS02 - Project PlanningPMS01 - Project
Initiation

PMS03 - Project
Budgeting

PM5866

Manage Project
Revenue

Recognition

PM5869

Manage Project
Invoices

PM5842

Enter Project
Timecard

Expenditures

PM5845

Enter Project
Expense Report

Expenditures

PM5827

Define Project
Budget

PM5803

Define Project
Charter

PM5806

Define Project
Scope

PM5809

Define Project
Schedule

PM5812

Define Project
Plan

PM5815
Create Project
Template and

Work Breakdown
Structure

PM5818

Define Project
Details

PM5824

Approve
Project

PM5857

Process Project
Expenditures

PM5848

Manage Project
Commitments

PM5854

Enter Project
Capital Asset
Expenditures

PM5860

Create
Financial

Transactions

PM5851

Enter Project
Supplier Invoice

Expenditures

PM5833

Manage Project

PM5839

Review Project
Performance

PM5836

Manage
Change Control

PM5870

Complete and
Settle Contract

PM5873

Close Project

PM5821

Define Contract
Funding

PM5830

Manage Project
Budget

PM5863

Manage Project
Expenditure
Adjustments

11 Sep, 2002Updated By: Oracle CorporationDescription:  This procedure covers responding to customer request to cancel, reschedule or
change sales orders.Sheet.0: Cancel/Change Sales Order Rev. 2

Sa
le

s
Pr

od
uc

tio
n

SA 005.5

Document
customer's
response

SA 005.8

OM: Sales
Orders

Update the sales
order

SA 005.10

OM: Order Entry
Reports

Print and send
the order

acknowled-
gement

SA 005.11
Notify production

control of the
order change or
cancellation if

needed

SA 005.12
Modify the
production

schedule, as
needed

SA 005.4
Contact customer

to determine
appropriate

action

SA 005.6

Determine the
appropriate

action

SA 005.7

OM: Cancel
Orders

Cancel the sales
order line
quantities

SA 005.9

OM: Cancel
Orders

Cancel the sales
order

SA 005.2

OM: Order
Approval History

Determine the
order approval

status

SA 005.3

OM: Line
Approvals

Determine
whether to

approve the order

SA 005.1

OM: Cycle
Status

Determine the
order's shipment

status

Are line item
quantities
cancelled?

Are there other
changes to the
sales order?

Is the entire
order

cancelled?

Should order
acknowledge-

ment be
printed?

Does order
require

approval?

Customer:
Change
Request

No

If not
approved

Yes

No

No

Yes

Yes

Yes

No

Tempora
l

Event Process Step DecisionEvent Manual
Process Step

Navigation

Automated
Process Step

External AgentData Store

Legend:

Expandable
Sub-process

Copyright ©  1999 Oracle Corporation, All rights reserved

Yes

... proces
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1. Strategie a cíle společnosti

• Seznámení se se současnou strategií, vizí 
společnosti a podnikatelským plánem

• Trh a konkurence
• Analytické informace
• Finanční výkazy
• ...



2. Analýza a mapování

• Mapy procesu (flow-chart)
• Činnosti, oddělení/funkce/informační systémy
• Dokumenty (vznik, používání)
• Návaznosti činností a procesů

• Popis procesu
• Účel (poslání) procesu
• Popis činností v procesech
• Popis hlavních dokumentů včetně jejich obsahu
• Oddělení/funkce
• Výkonnostní ukazatele procesu (KPIs) – seznam a hodnoty
• Silné/slabé stránky procesu
• Požadavky na IS



Pracovní tým a schůzky

• 6 – 8 zástupců různých oddělení/funkcí 
• Vedoucí týmu – vlastník procesu

• Vedení pracovního setkání 
• Zápis poznámek a procesu „on-line“

• Pracovní schůzky
• Vlastní mapování (2-3 hodiny)
• Verifikace výsledků (1-2 hodiny)



3. Návrh nových procesů

• Brainstorming
• Návrh globálního procesu
• Pracovní setkání v podobné struktuře jako v 

etapě 2.Analýza a mapování
• Dopady na IS/IT



4. Implementační plán

• Kritické faktory úspěchu
• Odpovědnosti, termíny, rozpočet ...projektové 
řízení

• Implementační plán změn v souladu s 
implementačním plánem IS

• Komunikační plán



5. Implementace změn (a IS)

• Motivace týmu
• Součinnost s dodavatelem IS
• Společné pracovní týmy

• Procesní a Technologické
• Zápisy

• Úkoly, nedodělky, atd.



Oracle Delivery Model
(metodika plánování rozvoje IT)
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Analytická část
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Návrh řešení

Návrh cíleného řešení

Způsob
řešení

Způsob
řešení

Úspory
Přínosy
Dopady

Úspory
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ProcesyProcesy Aplikační
architektura

Aplikační
architektura

Strategie
implementace

Strategie
implementace

Oblasti k řešení
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Závěrečná presentace doporučení



Příklad struktury výstupů

I.
Identifikace slabých míst

a oblastí k řešení

IV.
Kalkulace přínosů, úspor

a dopadů řešení

II.
Popis příčin slabých míst

III.
Návrh řešení a opatření

přímo řešící příčiny



Implementace
výsledků

BPR



?
procesy
(výsledek BPR) IT stav

standardní
aplikace vývoj na
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SOA – kompozitní aplikace

Business Analyst

Integration Developer

Notation Layer
BPMN or UML

Executable Layer
XML, XQuery, BPEL, Rules

Service Developer

Business Services
Adapters, Java, Struts, JSF

Existing Systems

MAINFRAMEPACKAGED
APPLICATIONS

JAVADATABASE

Activity Activity Activity

assign invoke receive assign



Procesy kolem nás



Procesy, procesy, procesy, ...

• Interní
• schvalování dovolené, školení, proplacení faktury
• publikace dokumentů, připomínkové řízení
• nástup nového zaměstnance

• Externí
• objednávka auta, žádost o řidičský průkaz , ...
• řízení dodávek součástek
• spisová služba, reklamační řízení



Procesy jsou různorodé ...

• délka trvání procesů – několik sekund až měsíce
• rutinní vs. kreativní
• zapojení jak jedné osoby tak velké skupiny
• plně automatizované vs. manuálně řízené
• od jednoduchých sekvenčních až po komplexní 

procesy



Proč automatizovat 
procesy?



Potřeby / problémy

• chybovost, ztráta - lidský faktor
• pomalé zpracování – „nepředaný“ úkol
• kontrola / transparentnost procesu

• odchod zaměstnance, procesy napříč odděleními – žádost o úvěr

• neexistence auditu
• centralizace business procesů

• proces je „roztroušen“ mezi integrované systémy (např. EAI)



Automatizovat?

• Co je/není automatizace procesů?
• vynucení dodržení procesu
• diagram vs. aplikace

• Kdy automatizovat a kdy neautomatizovat?
• ad-hoc procesy vs. rutinní
• benefity vs. náklady



Přínosy 
automatizace 

procesů



Business přínosy
• Zvýšení efektivity – redukce zdrojů a nákladů nutných k 

realizaci procesů, zkrácení doby běhu procesu

• Odstranění chyb – úspora díky redukci nákladů 
způsobených chybami a udržení reputace

• Transparentnost procesu – kontrola / audit průběhu 
procesu dle definovaných pravidel

• Statistiky – umožňují analyzovat průběh procesů a 
provádět optimalizaci (BPI)

• Ochrana investic – vyšší znovu použitelnost komponent



Jak automatizovat 
procesy?



Možné přístupy

• programování, zakódování do aplikací
 – „zadrátování“ procesu
 + stačí běžné programovací nástroje

• speciální nástroje (BPM) pro automatizaci procesů
 + flexibilní vývoj i správa
 + vizualizace procesu
 + monitoring
 - „propojení“ s aplikacemi (data, stavy, ...)



Nároky na BPM nástroje 

• Grafické modelování
• Snadná modifikace
• Vizualizace procesu

• GUI – workflow / interakce s uživatelem
• Notifikace (interaktivní)
• Auditing – vizuální i programátorský
• Monitoring – analýza chování procesů

• grafický výstup



Provozní potřeby BPM

• Podpora verzování
• Dlouho běžící procesy

• Robustnost / perzistence procesů
• neplánovaný výpadek
• upgrade systému

• Ladění výkonu



Oracle BPEL Process Manager

Web 
Service 1

Web 
Service 2

Web 
Service 3

Web 
Service 4

Web 
Service 5

Web 
Service n



Business Process Execution 
Language (BPEL)

• Jazyk (XML) pro popis procesů založených na WS
• data = XML
• operace, podmínky = XQuery, XPath, XSLT

• Historie
• Konvergence XLANG (MS) a WSFL (IBM)
• Verze 1.0 - IBM, Microsoft a BEA (2002/8)
• Verze 1.1 - OASIS (2003/4)

• Bezprecedentní konsensus IT firem
• IBM, Microsoft, Oracle, Sun, BEA, SAP, Siebel …



Nároky na BPM nástroje 

• Grafické modelování
• Snadná modifikace
• Vizualizace procesu

• GUI – workflow / interakce s uživatelem
• Notifikace (interaktivní)
• Auditing – vizuální i programátorský
• Monitoring – analýza chování procesů

• grafický výstup



Design a implementace procesu



Workflow – interakce s uživatelem

• Task & routing
• uživatele / role / skupiny
• eskalace / delegace
• expirace
• paralelní schvalování
• sdílené úkoly

• Identity (LDAP) služby
• Worklist aplikace
• Notifikace
• Interaktivní emaily



Nároky na BPM nástroje 

• Grafické modelování
• Snadná modifikace
• Vizualizace procesu

• GUI – workflow / interakce s uživatelem
• Notifikace (interaktivní)
• Auditing – vizuální i programátorský
• Monitoring – analýza chování procesů

• grafický výstup





DEMO - proces objednávky 
ADSL 
• Stávající služby / SW u ISP a.s.

• ISP služby
• FTP, email, ...
• Internet účet (jméno / heslo)

• partnerské služby
• dodávka, instalace a aktivace modemu

• podnikové aplikace
• fakturační systém
• CRM
• řízení smluv (uzavírání, aktualizace, ...)



start

end

Instalace modemu

Příkaz k zahájení fakturace Fakturační
systém

Aktivace služeb ISP Zřízení linky (ČTc)

? end

Řízení
smluv

ČTc
Provisioning

Podklady pro smlouvu 

Linku nelze zřídit

Je možné zřídit ADSL?

ANO / NE

Oznámení zákazníkovi

Info o uzavření smlouvy 



Demo



Životní cyklus 
automatizace 

procesů



integrace, 
automatizace,

workflow

Business activity
monitoring,
dashboards

Možnost dynamicky
upravovat procesy

Model Execute Monitor

grafické modelování
business procesů
BPMN, simulace

Design

Optimize

IT implementace
procesu (BPEL),

interface

Kontinuální zlepšování procesů -
BPI



Modelování procesů

• Ideálně s podporou mapování BPMN => BPEL

• Produkty
• Popkin
• ARIS (IDS-Scheer)
• itp Commerce
• iGrafx
• …



Monitoring 
procesů



Business Activity 
Monitoring

BAM



Otázky na BAM
• Jaká je průměrná doba vyřízení objednávky?

• Kolik bylo vyřízeno objednávek v minulém týdnu?

• Jaký je vztah mezi počtem objednávek a dobou vyřízení
objednávky?

• Chci být varován, pokud objednávka není vyřízena do 7 dnů.

• Jakou lze očekávat maximální dobu vyřízení objednávky v 
dalších 3 měsících?





Příklad vylepšení procesů
• Web expense

• dřívější předání infa do účtárny
• Schvalování

• Automatická eskalace při onemocnění / dovolené
• Vyladění „timeout“ konstant

• Odstranění „úzkých hrdel“
• implicitní pravidla
• větší paralelismus (ignorování závislostí)



Oracle reference



Belgacom – „DSL Provisioning“
• Situace

• 20tis. DSL žádostí denně
• sofistikované procesy ~ 30 kroků
• napříč 27 heterogenními systémy
• řada složitých ošetření vyjímek

• Řešení
• Rozšíření J2EE investicí o SOA architekturu včetně 

BPEL Process Manager

• Proč Oracle BPEL Process Manager
• nativní BPEL, 100% odpovídá standardům



Nezávislá hodnocení

http://www.sys-con.com/
story/?storyid=45785&DE=1

http://www.infoworld.com/article
/04/08/27/35TCbpel_1.html



Závěr



BPR fáze

1 2 3 4 5 BPI

1.
Model

2.
Design

3.
Execute

4.
Monitor

5.
Optimize

BPR & BPI & Oracle
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