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1. Výber a zdôvodnenie výberu podniku 
1.1. Výber podniku 

 

Za podnik som si vybral miestnu knižnicu v Ružinove. 

 

1.2. Stručné zdôvodnenie výberu podniku 

 

Dôvod prečo som si vybral práve mestskú knižnicu je v tom, že knižnicu občas používam 

a používajú ju aj ľudia z môjho okolia. Knižnica stále používa knižničné lístky na správu a vyhľadávanie 

a nemá skoro žiadny IS ktorý by urýchlil objednávanie, hľadanie, predlžovanie a inventarizáciu kníh 

v knižnici. 

V mojom prieskume som zistil, že ľudom by veľmi uľahčilo výpožičky kníh robením a vyhľadávaním 

pomocou online formuláru alebo nejakej web stránky s databázou kníh a ich výpožičkami. Na portáli 

danej  knižnice by sa užívateľ mohol registrovať, vytvoriť si konto užívateľa kde by si mohol nájsť knihy 

ktoré knižnica ponúka, ak sú k dispozícií môže si ich užívateľ objednať, poprípade ak ich už užívateľ má 

objednané tak si môže dané výpožičky predĺžiť alebo môže byť upozornený na prekročenie danej 

výpožičky a systém môže automaticky poslať pripomienku emailom alebo príkaz na úhradu z omeškania 

vrátenia výpožičky.  

A z týchto dôvodov som sa rozhodol navrhnúť riešenie, ktoré by umožnilo všetky vyššie spomenuté veci 

pre urýchlenie a zjednodušenie objednávok kníh a ich evidenciu a aj pre väčšiu informovanosť užívateľa 

o jeho výpožičkách.  

(Knižnica by mohla zároveň vymeniť knižničné preukazy za bezkontaktné RFID karty, v knihách by mohol 

byť TAG na rýchlejšiu evidenciu knihy a jej vypožičanie poprípade nejaký QR kód) 
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2. Charakteristika vybraného podniku 

 
Pobočka Ružinovskej knižnice sa nachádza Tomášikovej 25 v Bratislave. Pobočka je pod správou 

mestskej časti Ružinov, ktorá ju aj financuje. Pobočka si prenajíma nebytové priestory od 

súkromníka. Pobočka má sedem zamestnancov ktorý sa starajú o chod a správu knižnice. Ich cieľom 

je znížiť počet zamestnancov a aj znížiť veľkosť prenajímanej plochy, tým že väčšinu administrácie 

zautomatizujú pomocou IS, databáz a ich web stránkou.  

 

Knižnica má jednoduchú web stránku s predplatenou doménou na 5 rokov, na ktorej sa nachádzajú 

základné informácie o adrese, kontaktov do knižnice a ich otváracími hodinami. 

 

2.1. Ciele podniku 

 
 Poskytovať kvalitné a rýchle služby prostredníctvom prívetivého personálu a veľkým množstvom 

kníh  na výpožičku 

 Sprístupniť svoje služby prostredníctvom internetovej stránky a mobilných aplikácií 

 Využívať internetové nástroje pre získanie nových používateľov, urýchlenie objednávok a lepšiu 

databázu 

 Optimalizáciou knižničného procesu znížiť počet zamestnancov knižnice a zmenšiť prenajímajú 

plochu   

 

2.2. Organizačná štruktúra 

Zriadovateľ

Vedúci pobočky

Personál

 

Zriaďovateľ 

Mestská časť Bratislava – Ružinov, má za úlohu financovanie a správu knižnice 
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Vedúci pobočky 

Vedúci pobočky alebo manažér, má za úlohu riadenie pobočky, personálu a IS. 

Personál 

Má za úlohu obsluhu zákazníkov, výpožičky a IS. 

 

3. Aplikácia metodiky MMDIS 

 

3.1. Činnosti vo fáze úvodná štúdia 

 
3.1.1.  Dátová dimenzia 

 

Konceptuálny model tried, diagram. 
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Model znázorňuje základné triedy, ich vzťahy a atribúty modelu IS. 

Popis tried 

Termín 

Definuje dostupnosť a nedostupnosť knihy, objednanej zákazníkom na daný čas. Alebo určí kedy 

najbližšie bude danný titul k dispozícií. 

Sklad 

Definuje skladové zásoby na základe názvov, autorov a žánrov. Či už ide o zásoby aktuálne alebo celkové. 

Produkt 

Číselné označenie konkrétnej knihy, pomocou názva a autora. Tento produkt by mal byť na sklade ak si 

ho zákazník chce požičiať. 

Objednávka 

Je vždy viazaná: na produkt ktorý si zákazník objednal, na zákazníka ktorý si vytvoril objednávku, na 

termín kedy si zákazník može prevziať objednácku, na užívatelské rozhranie cez ktoré bola objednávka 

vytvorená a na ktorý objednácku spracuje. 

Zákazník 

Zákazník knižnice ktorý je zaregistrovaný v knižnici pomocou užívatelského rozhrania alebo pomocou 

pracovníka knižnice. 

Užívatelské rozhranie 

Spôsob prístupu zákazníka do systémov a databáz knižnice. Užívatelské rozhranie môže mať viacej 

rozhraní. 

Pracovník  

Zamestanec knižnice, ktorý má prístup do užívatelského rozhrania a spravuje systémy a databázy 

knižnice. 

Dopyt 

Požiadavka dopytu na skladové zásoby. 

 

3.1.2.  Dimenzia funkcie/procesy 

Procesný model - procesná mapa 
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Procesný model - procesná mapa popis 

Objednať objednávku 

Na základe dopytu zákazníka sa objedná kniha, kde vstupné hodnoty sú stav skladových zásob 

a dostupnosť termínu. Čo za cieľ má prijatie objednávky a jej následné objednanie. 

Realizovať objednávku 

Zákazník by si mal prísť vyzdvihnúť objednávku (knihu). 

Zrušiť objednávku 

Ak zákazník si nevyzdvihne objednávku alebo ak ju zruší tak, sa aj zruší objednávka. Zrušiť objednávku 

môže zákazník alebo pracovník knižnice. 

Vrátenie knihy 

Ak zákazník vráti knihu tak upravia sa hodnoty v skladových zásobách a aj v dostupnosti termínov. 

Vyradenie knihy 

Ak zákazník nevráti požičanú knihu tak pracovník zažiada o vyradenie knihy zo skladu a zruší objednávky 

a dostupnosť termínov upraví na nedostupnosť.  

 

Procesný Model – BPMN “Realizácia výpožičky” 
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Procesný Model – BPMN “Realizácia výpožičky”- popis diagramu 

 

Modeluje proces realizácie výpožičky knihy. Cieľom je vypožičanie a vrátenie knihy. Čiže zrealizovanie 

výpožičky. 

 

Procesný Model – Metriky merajúce výkonnosť procesu 

 

Príjem objednávok kníh 

Počet zrealizovaných objednávok za deň. 

Ako: spočítaním 

Cieľová hodnota: 60 zákaziek za 6 hodinový pracovný deň 

 

Realizácia objednávky 

Rýchlosť realizácie objednávky 

Ako: Meranie času od Návštevy knižnice po predanie knihy v minútach. 

Cieľová hodnota: 5 minút + dĺžka objednania knihy zákazníkom vykonaná pomocou IS. 

 

Zrušenie objednávky 

Pomer zrušených zákaziek na celkový počet zákaziek na deň. 

Ako: počet zrušených zákaziek za deň / počet zákaziek na deň 

Cieľová hodnota: menej ako 3% 

 

Nahradenie vyradených kníh 

Nákup nových kníh ktoré boli stratené alebo poškodené. 

Ako: Priemerná dĺžka od vyradenia knihy po získanie novej. 

Cieľová hodnota: menej ako 15 dní. 
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3.1.3.  Voliteľná dimenzia – Užívateľské rozhranie 

Knižnica bude podporovať nasledovné komunikačné kanály: 

 

Zákazník 

Internetový prehliadač na PC 

Internetový prehliadač na mobilnom zariadení 

Návšteva knižnice osobne – prostredníctvom pracovníka knižnice 

Emailové rozhranie - prostredníctvom pracovníka knižnice 

Telefonické rozhranie - prostredníctvom pracovníka knižnice 

 

Pracovník knižnice 

Internetový prehliadač na PC 

 

 

Diagram znázorňujúci prepojenie na IS. 
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3.2. Činnosti vo fáze Globálna a detailná analýza a návrh 
3.2.1. Dátová dimenzia 

3.2.1.1. Konceptuálny model tried IS: 

 

 

3.2.1.2. Konceptuálny model tried IS – popis diagramu: 

Diagram zobrazuje navrhovaný model tried IS spolu s atribútmi a metódami. 

Termín 

Dostupnosť knihy, prípadne zapožičanie knihy objednávkou iným zákazníkom. 

Metódy: 
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Zrušenie: nastaví termín ako zrušený (nedostupný) 

Uvoľni: nastaví termín ako voľný 

Sklad 

Dostupnosť knihy na sklade. 

Metódy: 

JeNaSklade(kniha): overí že či je daná kniha na sklade. 

 

Produkt 

Je kniha, jej názov a žáner, ktorú si zákazník chce objednať. 

Metódy: 

Sklad(kniha): skontroluje že či daná kniha existuje 

 

Pracovník 

Je pracovník knižnice. 

Metódy: 

prihlasDoSystemu: prihlási pracovníka do systému pomocou hesla 

vykonajOperaciu: pracovník môže vykonať rôzne operácie namiesto zákazníka  

odhlasZoSystemu: odhlási pracovníka zo systému 

 

Objednávka 

Je zákazka zákazníka, na základe ktorej sa určujú veci ktoré sa majú objednať. 

Metódy: 

zrealizujObjednavku : pracovník na základe objednávky zrealizuje objednávku 

zrusZakazku: na základe dôvodu zákazník môže zrušiť jeho objednávku 

 

Zákazník 

Je klient knižnice, v ktorej sa zaregistroval za účelom vypožičania knihy. 

Metódy: 

prihlasWeb : prihlásenie sa do systému na objednanie kníh  

nastavHeslo : nastaví nové heslo 

odhlasWeb: odhlási sa zo systému 
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Užívatelské rozhranie 

Je trieda pre typy rozhrania.  

TelefonInterface 

EmailInterface 

OsobneInterface 

WebInterface 

Triedy reprezentujú jednotlivé typy užívateľského rozhrania. 

 

Dopyt 

Dopyt po knihe je uložené pod dopytovým číslom. 

 

3.2.2. Dimenzia funkcie / procesy 
3.2.2.1. Model prípadu použitia – Use Case Diagram 
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3.2.2.2. Detailná špecifikácia prípadu použitia 

 

Názov Objednávka 

Jedinečný identifikátor UCKNIRUZ001 

Stručný popis Vytvorenie objednávky v systéme 

Aktér Pracovník, Zákazník 

Vstupné podmienky Zákazník, ktorý si objednáva knihu. 

Základný tok Výber knihy z databázy. 

Alternatívny tok Výber žánru knihy, autora, roku vydania. 

Chybný tok 

Ak kniha nie je v databáze, alebo na sklade: návrat 
na začiatok. Ak kniha je už požičaná: navrhne nový 
termín dodania. 

Výstupné podmienky Vybraná kniha, použitá na vytvorenie objednávky. 

 

Názov Zrušiť zákazníka 

Jedinečný identifikátor UCKNIRUZC002 

Stručný popis Zrušenie zákazníka v IS systéme 

Aktér IT administrátor, Zákazník 

Vstupné podmienky Meno používateľa 

Základný tok Vymazanie užívateľa na základe mena 

Alternatívny tok Vymazanie užívateľa na základe emailu, tel. čísla 

Chybný tok Vymazanie užívateľa bez zadaných hodnôt 

Výstupné podmienky 
Vymazanie užívateľa z IS systému, ak má vrátené 
všetky knihy 
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3.2.2.3. Stavový diagram IS - Objednávka 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.2.4. Stavový diagram IS – Objednávka – popis diagramu 

Každá objednávka sa vytvára ako keby zákazník nebol zapísaným členom v knižnici. Následne sa 

môže objednávka uskutočniť alebo ak nie je členské tak zrušiť. Pri neúspešnom overení 

zaplatenia sa nastaví ako zrušená, inak sa berie ako zaplatená. Ak je objednávka zaplatená 

(zákazník je členom) objednávka sa zrealizuje objedná a následne vydá. 
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3.2.2.5. Diagram aktivít IS – vydanie knihy 

 

Diagram aktivít IS – vydanie knihy – popis 

Výberom knihy sa najprv skontroluje dostupnosť na sklade. Ak nie je daná kniha na sklade 

zákazníkovi sa zobrazí hláška že kniha nie je na sklade a ukonči sa proces. Ak je kniha na sklade, 

zákazník si vyberie vhodný termín na vybratie knihy. Ak si v danom termíne knihy nevyzdvihne 

tak proces vybrania termínu sa zopakuje. Ak sa kniha vydá v termíne, tak sa proces ukončí. 
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3.2.3. Voliteľná dimenzia – Užívateľské rozhranie 

Užívateľské rozhranie zákazníka 
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Užívateľské rozhranie zákazníka – popis 

 

Zákazník si môže na stránke Ružinovskej knižnice založiť nový účet. Kde musí v sekcií Registrácia  

vyplniť vyžiadané dáta. Ak ich nevyplní tak sa zobrazí chybová hláška. 

V druhom okne je možnosť databáza kníh, v ktorej si používateľ môže vybrať a vyhľadať knihu 

ktorú potrebuje, pomocou Autora, žánru, roku vydania a pomocou ďalších iných možností. 


