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1. Vyber a zdovodnenie vyberu podniku
1.1. Vyber podniku

Za podnik som si vybral miestnu kniznicu v RuZinove.

1.2. Strucné zdovodnenie vyberu podniku

Dévod preco som si vybral prave mestsku kniznicu je v tom, Ze kniZnicu obcas pouzivam
a pouzivaju ju aj ludia z m6jho okolia. Kniznica stdle pouziva knizni¢né listky na spravu a vyhladavanie
a nema skoro Ziadny IS ktory by urychlil objednavanie, hladanie, predlzovanie a inventarizaciu knih
v kniZnici.

V mojom prieskume som zistil, Ze fludom by velmi ulahdilo vypoZicky knih robenim a vyhladdvanim
pomocou online formularu alebo nejakej web stranky s databazou knih a ich vypozickami. Na portali
danej kniznice by sa uZivatel mohol registrovat, vytvorit si konto uZivatela kde by si mohol najst knihy
ktoré kniznica pontka, ak st k dispozicii mdze si ich uzivatel objednat, popripade ak ich uz uzivatel ma
objednané tak si mdze dané vypozitky predizit alebo méze byt upozorneny na prekroenie danej
vypozicky a systém mobze automaticky poslat pripomienku emailom alebo prikaz na hradu z omeskania
vratenia vypoZicky.

A z tychto dévodov som sa rozhodol navrhnut rieSenie, ktoré by umoznilo vietky vyssie spomenuté veci
pre urychlenie a zjednodusenie objednavok knih a ich evidenciu a aj pre vacsiu informovanost uzivatela
o jeho vypozickach.

(Kniznica by mohla zaroven vymenit knizni¢né preukazy za bezkontaktné RFID karty, v knihach by mohol
byt TAG na rychlejsiu evidenciu knihy a jej vypoZi¢anie popripade nejaky QR kdd)



2. Charakteristika vybraného podniku

Pobocka Ruzinovskej kniznice sa nachadza Tomasikovej 25 v Bratislave. Pobocka je pod spravou
mestskej ¢asti RuZinov, ktora ju aj financuje. Pobocka si prenajima nebytové priestory od
sukromnika. Pobocka ma sedem zamestnancov ktory sa staraju o chod a spravu kniznice. Ich ciefom
je znizit polet zamestnancov a aj znizit velkost prenajimanej plochy, tym ze vaésinu administracie
zautomatizuju pomocou IS, databdz a ich web strankou.

KniZznica ma jednoduchu web stranku s predplatenou doménou na 5 rokov, na ktorej sa nachadzaju
zakladné informacie o adrese, kontaktov do kniznice a ich otvaracimi hodinami.

2.1. Ciele podniku

e Poskytovat kvalitné a rychle sluzby prostrednictvom privetivého personalu a velkym mnozstvom
knih na vypoZicku

e Spristupnit svoje sluzby prostrednictvom internetovej stranky a mobilnych aplikacii

e Vyuzivat internetové nastroje pre ziskanie novych pouZivatelov, urychlenie objednavok a lepsiu
databdzu

e Optimalizaciou knizni¢ného procesu znizit pocet zamestnancov kniznice a zmensit prenajimaju
plochu

2.2. Organizacna Struktuara

Zriadovatel’

Veduci pobocky

Personal

Zriadovatel

Mestska ¢ast Bratislava — Ruzinov, ma za Ulohu financovanie a spravu kniznice



Veduci pobocky

Veduci pobocky alebo manazér, ma za dlohu riadenie pobocky, personalu a IS.

Personal

Ma za ulohu obsluhu zakaznikov, vypoZicky a IS.

3. Aplikacia metodiky MMDIS

3.1.

3.1.1. Datova dimenzia

Konceptualny model tried, diagram.
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Model zndzorriuje zakladné triedy, ich vztahy a atribaty modelu IS.

Popis tried
Termin

Definuje dostupnost a nedostupnost knihy, objednanej zdkaznikom na dany ¢as. Alebo uréi kedy
najblizsie bude danny titul k dispozicii.

Sklad
Definuje skladové zasoby na zéklade nazvov, autorov a zanrov. Ci u? ide o zasoby aktuélne alebo celkové.
Produkt

Ciselné oznaéenie konkrétnej knihy, pomocou nazva a autora. Tento produkt by mal byt na sklade ak si
ho zakaznik chce pozidiat.

Objedndvka

Je vzdy viazana: na produkt ktory si zakaznik objednal, na zakaznika ktory si vytvoril objedndvku, na
termin kedy si zakaznik moze prevziat objednacku, na uZivatelské rozhranie cez ktoré bola objednavka
vytvorend a na ktory objednacku spracuje.

Zakaznik

Zakaznik kniZnice ktory je zaregistrovany v kniZnici pomocou uZivatelského rozhrania alebo pomocou
pracovnika kniznice.

UZivatelské rozhranie

Spdsob pristupu zdkaznika do systémov a databaz kniznice. UzZivatelské rozhranie moze mat viacej
rozhrani.

Pracovnik

Zamestanec kniZnice, ktory ma pristup do uZivatelského rozhrania a spravuje systémy a databazy
kniZnice.

Dopyt

PoZiadavka dopytu na skladové zasoby.

3.1.2. Dimenzia funkcie/procesy

Procesny model - procesnd mapa
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Procesny model - procesnd mapa popis

Objednat objedndvku

Na zaklade dopytu zakaznika sa objedna kniha, kde vstupné hodnoty su stav skladovych zdsob
a dostupnost terminu. Co za ciel ma prijatie objednavky a jej nasledné objednanie.

Realizovat objedndvku
Zakaznik by si mal prist vyzdvihnat objednavku (knihu).
Zrusit objedndvku

Ak zakaznik si nevyzdvihne objednavku alebo ak ju zrusi tak, sa aj zrusi objednavka. Zrusit objednavku
moze zakaznik alebo pracovnik kniznice.

Vrdtenie knihy
Ak zakaznik vrati knihu tak upravia sa hodnoty v skladovych zasobdch a aj v dostupnosti terminov.
Vyradenie knihy

Ak zdkaznik nevrati pozi¢anu knihu tak pracovnik zaziada o vyradenie knihy zo skladu a zrusi objednavky
a dostupnost terminov upravi na nedostupnost.

Procesny Model — BPMN “Realizacia vypozicky”
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Procesny Model — BPMN “Realizacia vypozicky”- popis diagramu

Modeluje proces realizacie vypozi¢ky knihy. Cielom je vypoZi¢anie a vratenie knihy. Cize zrealizovanie
vypoZzicky.

Procesny Model — Metriky merajuce vykonnost procesu

Prijem objednavok knih

Pocet zrealizovanych objednavok za der.
Ako: spocitanim
Cielova hodnota: 60 zakaziek za 6 hodinovy pracovny den

Realizacia objednavky

Rychlost realizacie objednavky
Ako: Meranie ¢asu od Navstevy kniZznice po predanie knihy v mindtach.
Cielova hodnota: 5 minut + dizka objednania knihy zékaznikom vykonana pomocou IS.

ZruSenie objednavky

Pomer zruSenych zakaziek na celkovy pocet zakaziek na den.
Ako: pocet zrusenych zakaziek za den / pocet zakaziek na den
Cielovd hodnota: menej ako 3%

Nahradenie vyradenych knih

Nakup novych knih ktoré boli stratené alebo poskodené.
Ako: Priemerna di?ka od vyradenia knihy po ziskanie novej.
Cielova hodnota: menej ako 15 dni.



3.1.3. Volitel'na dimenzia — Uzivatel'ské rozhranie

KniZnica bude podporovat nasledovné komunikacéné kanaly:

Zakaznik

Internetovy prehliadac na PC

Internetovy prehliada¢ na mobilnom zariadeni

Navsteva kniZnice osobne — prostrednictvom pracovnika kniznice
Emailové rozhranie - prostrednictvom pracovnika kniznice

Telefonické rozhranie - prostrednictvom pracovnika kniznice

Pracovnik kniZnice

Internetovy prehliadac na PC

Diagram znazoriujuci prepojenie na IS.

ey Dobne e
Telefonicky
—> >
Email /
Zakaznik Pracovnik kniznice
WEB stranka WEB pre mobil WEB stranka
A 4 A 4 A 4
IS




3.2.

3.2.1. Datova dimenzia

Cinnosti vo faze Globdlna a detailnd analyza a ndvrh
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3.2.1.1.  Konceptudlny model tried IS:
z Sklad
Termin +CisloSkladu : i ?
= P CisloSkladu : ini
+CisloTerminu : int dostupné +nazov : string
+datum : date T T T T T T T T R R T T S S e T S T T S S SRR +aiitor :sth
5 i ssting
+cas : time +3aner : st
+zrusenie : boolean +|Z§S:r:' i?nnng
+zrusenie() : boolean +inventarizacnecislo : int
+uvolni() : booI;\an Produkt +JeNaSklade(kniha) : bo
| : +CisloProduktu: int N ;
S _Ivyivgriarfga_ ———————— 9 tnazov:sting | _Ivytvorene na
O - ... .1 S | | +autor: string
v — +Sklad(kniha) Zakazmik
Pracovnik Objednavka N — ——
= ey = T : | +CisloZakaznika: int
+cisloPracovnika : int +CisloObjednavky: int | +meno: string
+prihlasovacieMeno : string ) +zrusena: boolean |vytvorené na +emial: string
—=> +prihlasovacieHeslo: string : +zreal izpy;né:boolean : +telef6.nne Eisloint
| +prihlasDoSystemu(heslo) : strin| | tdodana:int | | +heslo: string
| +vykonajOperaciu() I +datumPridania: date - ——
| +odhlasZoSystemu() [ +datumZrealizovania: date : *prihlasWeb(heslo: string): boolg
| | +datumZrusenia: date _____\worenena __ _ —> | *nastavHeslo(heslo: string):boolg
I | —— +odhlasWeb()
| Telefoninterface lsahvalensd zrealizujObjednavku(kto: Pracov
l_ ~— [+cislovolajuceho : string : zrusZakazku(dovod: string)
T T
| | |
| L '
I . S : "
: ErallaTacs | : | Wytvorena ge_l> UzZivatel'ské rozhranie Dopyt
: +emailadresa : string : e > +druhRozhrania: string | _le_«|+&isloDopytu: int
:- "7 | +text s string e >
' A
I I
| |
I Osobnelnterface Weblnterface I
'L_ _ _|+meno : string +prihlasovacieMeno : sting  |_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _:
+prihlasovacieHeslo : string |
I
'L |
3.2.1.2. Konceptudlny model tried IS — popis diagramu:

Diagram zobrazuje navrhovany model tried IS spolu s atribatmi a metédami.

Termin

Dostupnost knihy, pripadne zapozi¢anie knihy objednavkou inym zédkaznikom.

Metddy:

1

0



Zrusenie: nastavi termin ako zruseny (nedostupny)
Uvolni: nastavi termin ako volny

Sklad
Dostupnost knihy na sklade.

Metddy:
JeNaSklade(kniha): overi Ze Ci je dana kniha na sklade.

Produkt
le kniha, jej nazov a zaner, ktoru si zakaznik chce objednat.

Metddy:
Sklad(kniha): skontroluje Ze ¢i dana kniha existuje

Pracovnik
Je pracovnik kniznice.

Metddy:

prihlasDoSystemu: prihlasi pracovnika do systému pomocou hesla
vykonajOperaciu: pracovnik méze vykonat rézne operacie namiesto zdkaznika
odhlasZoSystemu: odhldsi pracovnika zo systému

Objednavka
Je zdkazka zékaznika, na zaklade ktorej sa urcuju veci ktoré sa maju objednat.

Metddy:
zrealizujObjednavku : pracovnik na zdklade objednavky zrealizuje objednavku
zrusZakazku: na zaklade dévodu zakaznik méze zrusit jeho objednavku

Zakaznik
Je klient kniZnice, v ktorej sa zaregistroval za U¢elom vypoZicania knihy.

Metddy:

prihlasWeb : prihlasenie sa do systému na objednanie knih
nastavHeslo : nastavi nové heslo

odhlasWeb: odhl3si sa zo systému
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Uzivatelské rozhranie
Je trieda pre typy rozh

Telefoninterface
Emailinterface
Osobnelnterface
Weblnterface

rania.

Triedy reprezentuju jednotlivé typy uzivatelského rozhrania.

Dopyt

Dopyt po knihe je ulozené pod dopytovym cislom.

3.2.2. Dimenzia funkcie / procesy

3.2.2.1.

Pracovnik

Dochadzkovy

Model pripadu pouzitia — Use Case Diagram

Informacny systém

vyhladat

objednavku

upravit

objednavku

odstanenie
objednavky

vyhladanie
knihy

prihlasit sa
od systému

systém

£

IT administator

odhlasit sa
20 systému
pridat vyhladat
obsluhu racovnika
pridat’
pouzivatela .
prihlasenie

zrusit
zakaznika

pridat’ pristup
odobrat pristup

12
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3.2.2.2.

Detailnd Specifikacia pripadu pouzitia

Nazov

Objednavka

Jedinecny identifikator

UCKNIRUZ001

Strucny popis

Vytvorenie objedndvky v systéme

Aktér Pracovnik, Zakaznik
Vstupné podmienky Zakaznik, ktory si objednava knihu.
Zakladny tok Vyber knihy z databdzy.
Alternativny tok Vyber zanru knihy, autora, roku vydania.
Ak kniha nie je v databaze, alebo na sklade: navrat
na zaciatok. Ak kniha je uz poZzi¢ana: navrhne novy
Chybny tok termin dodania.

Vystupné podmienky

Vybrana kniha, pouZita na vytvorenie objednavky.

Nazov

Zrusit zdkaznika

Jedinec¢ny identifikator

UCKNIRUZC002

Strucny popis

Zrusenie zdkaznika v IS systéme

Aktér IT administrator, Zakaznik

Vstupné podmienky Meno pouZivatela

Zakladny tok Vymazanie uzivatela na zaklade mena
Alternativny tok Vymazanie uzivatela na zaklade emailu, tel. Cisla
Chybny tok Vymazanie uzivatela bez zadanych hodnét

Vystupné podmienky

Vymazanie uzivatela z IS systému, ak ma vratené
vsetky knihy
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3.2.2.3.  Stavovy diagram IS - Objednavka

neclen

. Objednavka
terminu

[zaplati Clenské]
zrusenie

platba pri prevziati

neuspesna

3.2.2.4.  Stavovy diagram IS — Objedndavka — popis diagramu

Kazda objednavka sa vytvara ako keby zdkaznik nebol zapisanym ¢lenom v kniznici. Nasledne sa
mbZe objedndavka uskutocnit alebo ak nie je clenské tak zrusit. Pri nedspesnom overeni
zaplatenia sa nastavi ako zrusena, inak sa berie ako zaplatena. Ak je objednavka zaplatena
(zékaznik je ¢lenom) objednavka sa zrealizuje objedna a nasledne vyda.

14



3.2.2.5. Diagram aktivit IS — vydanie knihy

!

[ vybranie knihy ]

kontrola dostupnosti
na sklade

&

[je na sklade] [nie je na sklade]
vybranie terminu ] L8 zobrazit hlasku ze,
vybratia knihy J kniha nie je na sklade

X zadanie

nového
objednavka objednavka terminu
vybrata v termine nevybrata v termine

zobrazit' hlasku ze,
vydanie knihy kniha sa nevybrala
v termine

Diagram aktivit IS — vydanie knihy — popis

Vyberom knihy sa najprv skontroluje dostupnost na sklade. Ak nie je dana kniha na sklade
zakaznikovi sa zobrazi hlaska Ze kniha nie je na sklade a ukonci sa proces. Ak je kniha na sklade,
zakaznik si vyberie vhodny termin na vybratie knihy. Ak si v danom termine knihy nevyzdvihne
tak proces vybrania terminu sa zopakuje. Ak sa kniha vyda v termine, tak sa proces ukonci.
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3.2.3. Volitelna dimenzia — UzZivatelské rozhranie

Uzivatel'ské rozhranie zdkaznika

KnZnica RuZinov HEn

Domov Kontakt Otvéracie hodiny Registricia Databéza knih 'g E p

Registacia noveho uZivatela E
Meno 3 priezvisko: [ Zadattex |
Email: [ Zadattext |
Tel. ¢islo [ Zadattex |
Adresa: [ zadattex |
o )

Kn&nica Ruzinov

Domov Kontakt Otvéracie hodiny Registricia Databéza knih 'g B /O

Databaza knih E

A | Auter Nazov:

Zaner | zadattex
v Rok wdania

Vysledky vyhladavania

Knihal v/

<

Kniha2

[4]
e
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Uzivatelské rozhranie zdkaznika — popis

Zakaznik si mbZe na stranke RuZinovskej kniZnice zalozZit novy ucet. Kde musi v sekcii Registracia
vyplnit vyZiadané data. Ak ich nevyplni tak sa zobrazi chybova hlaska.

V druhom okne je moznost databaza knih, v ktorej si pouzivatel moze vybrat a vyhladat knihu
ktoru potrebuje, pomocou Autora, Zanru, roku vydania a pomocou dalSich inych moZnosti.
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