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1. Výber podniku a stručné zdôvodnenie výberu podniku
1.1. Výber podniku
Ako podnik som vybrala internetový predaj elektroniky, ktorý sa zameriava na predaj elektroniky za najlepšie ceny.

1.2.  Zdôvodnenie výberu podniku
Podnik som si vybrala na základe rozmachu eshopov ktoré tvoria čim ďalej tým väčšie percento na obchodnom trhu. Založenie eshopu je čim ďalej jednoduchšie a náklady na vytvorenie a chod podniku sú minimálne na rozdiel  od kamenných predajni.
2. Charakteristika vybraného podniku

2.1. Ciele podniku

Jedna  sa o  internetový  obchod, ktorý  prostredníctvom  e-shopu  predáva rôzne druhy elektroniky od rozličných dodávateľov a značiek. Doprava je zabezpečovaná externe poštou a jej kuriérskymi službami.
Hlavnými cieľmi firmy sú: budovať dobré meno firmy na základe spokojnosti zákazníkov, rozširovať a vylepšovať na základe požiadaviek zákazníkov, po úspešnosti expandovať do zahraničia

2.2. Organizačná štruktúra

[image: ]
Manažér – má za úlohu správu zamestnancov a chod firmy
Administrátor – ma za úlohu obsluhu informačného systému
Obchodník – má za úlohu prieskum trhu, rozširovanie ponuky, komunikácia s klientom
Zamestnanec – má za úlohu balenie  a odosielanie tovaru zákazníkovi




3. Aplikácia metodiky MMDIS
3.1. Činnosti vo fáze Úvodná štúdia
3.1.1. Dátová dimenzia - konceptuálny model tried

[image: ]
Používateľ – pod používateľom rozumieme zákazníka, obchodníka, zamestnanca, admina aj manažéra
Objednávka – splňuje funkciu nákupného košíka ktorý je pripravený na nákup
Tovar – je vlastne obsah objednávky
Prijatá objednávka – Potvrdenie o prijatí objednávky zákazníkovi, a následne nasleduje objednávka zamestnancovi na balenie a odoslanie
Odoslaná objednávka – Potvrdenie o odoslaní objednávky a predpokladaný príchod objednávky
Faktúra – sa vystavuje po objednaní a je zaslaná spolu s tovarom 

3.1.2. Dimenzia funkcie/procesy - procesný model


Procesná mapa
[image: procesna mapa]

Nákup elektroniky - Na základe nákupného košíka zákazníka, ktorý obsahuje vybrané produkty vytvorí sa objednávk

[image: ]
Vybavenie objednávky -  Zamestnanec pripraví a odošle objednávku, po doručení objednávky zákazník preberie tovar

BPMN

b. BPMN – „Nákup elektroniky“
Modeluje proces nákupu elektroniky. Výstupom je vytvorená objednávka.

[image: ]

BPMN – „Vybavenie objednávky“
Modeluje proces realizácie objednávky. Výstupom je doručený tovar zákazníkovi
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3.2. Činnosti vo fáze Globálna a detailná analýza a návrh  
3.2.1. Dátová dimenzia - konceptuálny model triedy IS
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3.2.2. Dimenzia funkcie/procesy  
Use case diagram


[image: ]

	Názov
	Pridať tovar do košíka

	Jedinečný identifikátor
	UC01

	Aktér 
	zákazník

	Stručný popis
	Zákazník vyberie tovar ktorý chce objednať a pridá tovar do košíka

	Vstupné podmienky
	Zákazník, ktorý vyberá tovar
Tovar musí byt na sklade

	Základný tok
	1.Zákazník vyberie tovar
2.Systém zobrazí tabuľku 
3.Zákazník následne zadá počet kusov, (alt.1)pripadne poznámku
4.Systém pridá tovar do košíka

	Alternatívny tok
	1.Prípadne pridá poznámku napr. Farba produktu

	Chybný tok
	Pri pokuse o objednanie sa zistí že nie je na sklade zadaný počet kusov

	Výstupne podmienky
	Uložení tovar v nákupnom košíku




	Názov
	Prezerat tovar

	Jedinečný identifikátor
	UC02

	Aktér 
	Zákazník, Zamestnanec

	Stručný popis
	Zamestnanec a zákazník prezerá tovar ktorý je v katalógu

	Vstupné podmienky
	Tovar ktorý musí byť v katalógu
Používateľ ktorý prezerá tovar

	Základný tok
	1.Používateľ otvorí katalóg
2.Systém zobrazí tovar 
3.Používateľ prezerá katalóg (alt.1)pripadne konkrétny tovar 

	Alternatívny tok
	Pripadne po rozkliknutí na konkrétny tovar prezerá informácie o konkrétnom tovare

	Chybný tok
	Pri pokuse o otvorenie tovaru nie je tovar dostupný v katalógu

	Výstupne podmienky
	Prezretí tovr a bližšie informácie o tovare




Stavový diagram triedy - Objednávka

[image: ]
Vytvorí sa objednávka. Následne sa môže zrušiť alebo zaplatiť. Pri nezaplatení sa nastavuje ako zrušená, inak ako zaplatená. Ak sa zákazka prevezme, stane sa zrealizovanou.


Aktivity diagram – Pridať tovar do košíka

[image: ]
Výberom tovaru sa zúži množina všetkých ponúknutých možností. Po zadaní vlastností tovaru sa tovar vloží do košíka.

Voliteľná dimenzia – Užívateľské rozhranie 
Eshop beží na servery od Prestashop, ktorý je priamo prispôsobený na tvorbu eshopu. Je užívateľský prispôsobený aj užívateľom ktorý nemusia ovládať programovací ani skriptovací jazyk. Obsahuje aj SEO optimalizáciu. Pre pripojenie do Internetu využíva zriadené pripojenie optickej siete  SWAN, vrátane jeho bezpečnostného hardware a software.  Zamestnanec  a Skladnik  majú k dispozícii stolné PC s operačným systémom Microsoft Windows 10 Professional. 
[bookmark: _GoBack][image: ]
Diagram znázorňujúci prepojenie užívateľských rozhraní na IS
Užívateľské rozhranie zákazníka	
Rozhranie: Internetový prehliadač	
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