
 

 

 

Riešenie prípadovej štúdie 

Návrh IS pre predaj elektronických diaľničných známok pre čerpaciu stanicu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Matej Rečlo, Dávid Bernát 

2. ročník, denný 2015/2016 



1. Výber podniku a stručné zdôvodnenie výberu podniku 

 

1.1 Podnik 

Rozoberaným podnikom je čerpacia stanica PHM,  ktorá ponúka štandardné služby čerpacej 
stanice, ale absentuje možnosť zakúpenia diaľničných známok. 

 

1.2 Zdôvodnenie výberu podniku 

Dôvodom na výber tohto podniku je skutočnosť, že 1. januára boli papierové diaľničné 
známky nahradené elektronickými. Týmto sa zredukoval počet distribučných miest keďže na 
predaj elektronických známok je potrebný informačný systém a nie všetky čerpacie stanice 
ho majú, napríklad v meste Pezinok klesol počet distribučných miest z piatich na jedno. 
Naším cieľom je zaviesť možnosť kúpy známky aj na ostatné čerpacie stanice.  

Ďalším faktorom ktorý hral rolu pri výbere podniku je skutočnosť, že jeden z nás má znalosti 
týkajúce sa systému pre distribúciu diaľničných nálepiek a výberu elektronického mýta. 

 

2. Charakteristika vybraného podniku 

 

2.1 Stručná charakteristika 

Jedná sa o čerpaciu stanicu ktorá nepatrí majoritným spoločnostiam ale je v rukách 
súkromníka. Ponúka štandardné služby čerpacej stanice ako predaj pohonných hmôt a iných 
petrochemických produktov, umytie auta a možnosť drobných opráv vozidla. Do 1. januára 
patril k týmto službám aj predaj diaľničných známok, ale po zmene na elektronické známky 
sa táto služba vytratila . 

 

2.2 Ciele podniku 

 Predávať certifikované  pohonné hmoty, oleje a iné súvisiace produkty 

 Poskytovať kvalitné doplnkové služby motoristom 

 Vytvárať zdravú konkurenciu celoštátnym reťazcom čerpacích staníc 

 Zavedením predaja e-známok rozšíriť ponúkané služby a tým získať nových 
zákazníkov 

 

 



2.3 Organizačná štruktúra podniku 

                                   

Majiteľ 

Vlastník čerpacej stanice, má za úlohu zabezpečovať bezproblémový chod podniku, riadi 

zamestnancov. 

Zamestnanec 

Obsluha čerpacej stanice, má za úlohu obsluhovať zákazníkov . 

 

3. Aplikácia metodiky MMDIS 

3.1 Fáza: Úvodná štúdia 

3.1.1 Dátová dimenzia - Konceptuálny model tried    

          



Popis tried 

Zákazník 

Zákazník čerpacej stanice. Ktorý kupuje diaľničnú známku na mieste alebo cez internet. 

Zamestnanec 

Obsluha čerpacej stanice, obsluhuje zákazníkov, ponúka dostupné služby a predáva známky 

priamo alebo vybavuje internetové objednávky . 

Kalendár 

Slúži na zapísanie dňa predaja a platnosti známky, je napojený na centrálnu evidenciu 

platných známok spoločností NDS a.s. a SkyToll a.s. 

Diaľničná známka 

Kupovaná priamo alebo objednávaná cez internet, predstavuje poplatok za užívanie siete 

diaľnic a rýchlostných ciest v Slovenskej republike. 

Platba 

Platba za známku, v prípade kúpy na mieste je vybavená okamžite, pri kúpe cez internet musí 

byť potvrdená v informačnom systéme bankou alebo zamestnancom. 

Potvrdenie platnosti 

Potvrdzuje kúpu známky a dobu jej platnosti, je určené pre kontrolné účely napríklad po 

výzve príslušníka mýtnej polície. Zákazník kupujúci známku na mieste obdrží potvrdenie vo 

forme účtenky, pri kúpe cez internet príde potvrdenie zákazníkovi na email. 

 

3.1.2.1 Dimenzia procesy - Procesný model 

 

Popis 

Zamestnanec na základe dopytu po známke predáva diaľničné známky zákazníkom. 

 



3.1.2.2 Dimenzia procesy - Procesný model BPMN – predaj diaľničnej známky 

 

Zobrazuje proces predaja diaľničnej známky, cieľom je predať známku, výstupom predaná 

známka, 

Procesný model – metriky merajúce výkonnosť procesu 

Celkový počet známok za deň 

Známky zakúpené priamo a objednané cez internet za 1 deň 

Ako: Spočítaním 

Cieľ: 10 známok za 1 deň 

 

Počet platných známok za deň 

Známky zakúpené priamo a zaplatené známky objednané cez internet za 1 deň 

Ako: Spočítaním 

Cieľ: 8 platných známok za 1 deň 

 

Počet neplatných známok za deň 

Nezaplatené známky objednané cez internet za 1 deň 

Ako: celkový počet známok – počet platných známok 

Cieľ: Maximálne 2 neplatné známky za 1 deň 

 

 



3.1.3 Voliteľná dimenzia – používateľské rozhranie 

Zvolené rozhranie podporuje nasledujúce spôsoby komunikácie s informačným systémom 

Zákazník 

Osobne-prostredníctvom zamestnanca 

Internetové rozhranie pre PC – cez internetovú stránku 

Internetové rozhranie pre mobilné zariadenia – cez internetovú stránku na mobile, tablete... 

Zamestnanec 

Internetové rozhranie pre PC – cez internetovú stránku na pracovisku 

 

      

Diagram zobrazuje prepojenie používateľských rozhraní na informačný systém 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.2 Globálna a detailná analýza a návrh 

3.2.1 Konceptuálny model tried IS 

 

 

 

Zákazník 

Svoje údaje vypĺňa len pri kúpe cez internet. 

Zákazník môže odosielať objednávky, a prijímať potvrdenia o platnosti. 

Diaľničná známka 

Má svoj jedinečný identifikátor- ID známky, ďalej EČV vozidla, krajinu registrácie vozidla 

a dobu platnosti. 

Zamestnanec 



Údaje o zamestnancovi sú jeho meno, priezvisko, identifikačné číslo a v prípade rozšírenia 

podniku o ďalšiu čerpaciu stanicu aj pracovisko zamestnanca. 

Zamestnanec môže  prijímať alebo rušiť objednávky, overuje platby za známky, zapisuje ich 

do kalendára a vystavuje potvrdenia o platnosti. 

Potvrdenie 

Potvrdenie ktoré obdrží zákazník obsahuje EČV vozidla, krajinu registrácie vozidla, platnosť 

známky, pracovisko kde bola známka zakúpená a v prípade kúpy cez internet aj email 

zákazníka 

Kalendár 

Kalendár obsahuje ID Známky, EČV vozidla, krajinu registrácie vozidla, platnosť a ID 

zamestnanca ktorý známku zapisoval 

V kalendári možno vyhľadávať známky a zapisovať platnosť nových známok 

Platba 

Na jednoznačnú identifikáciu platby slúži ID známky a EČV vozidla, ďalší udaj je zaplatená 

suma 

3.2.2 Dimenzia funkcie/procesy 

3.2.2.1 Model prípadu použitia – Use Case diagram 

 

      



3.2.2.2 Detailná špecifikácia prípadov použitia 

Názov: Zapísanie známky do kalendára 

Jedinečné ID : UC 001 

Stručný opis 

Aktér: Zamestnanec 

Vstupné podmienky: Zaplatená diaľničná známka 

Základný tok: 

1. Zamestnanec vyberie formulár pre zapísanie platnosti známky 

2. Systém zobrazí formulár 

3. Zamestnanec vyplní údaje do formulára 

4. Systém kontroluje správnosť údajov – Alternatívny tok 

5. Systém zobrazí vyplnené údaje 

6. Systém zobrazí možnosť potvrdiť údaje 

7. Zamestnanec potvrdí údaje  

8. Systém zapíše známku do kalendára 

Alternatívny tok: 

Ak údaje nie sú správne 

1. Systém znovu zobrazí formulár s údajmi 

2. Zamestnanec opraví chybné údaje 

3. Návrat do bodu 4 v základnom toku 

Výstupné podmienky: Zapísaná platná diaľničná známka 

 

Názov: Objednanie Známky 

Jedinečné ID : UC 002 

Stručný opis 

Aktér: Zákazník 

Vstupné podmienky: Dostupná stránka 

Základný tok: 

1. Zákazník vyberie formulár pre objednanie známky 



2. Systém zobrazí formulár 

3. Zákazník vyplní údaje do formulára 

4. Systém kontroluje správnosť údajov – Alternatívny tok 1 

5. Systém zobrazí vyplnené údaje 

6. Systém zobrazí možnosť potvrdiť údaje 

7. Zákazník potvrdí údaje  

8. Systém čaká na spárovanie platby s objednávkou – Chybný tok 

9. Systém zapíše známku do kalendára 

10. Systém odošle zákazníkovi potvrdenie platnosti 

Alternatívny tok 1: 

Ak údaje nie sú správne 

1. Systém znovu zobrazí formulár s údajmi 

2. Zákazník opraví chybné údaje 

3. Návrat do bodu 4 v základnom toku 

Chybný tok : 

1. Systém zruší objednávku 

Výstupné podmienky:  Objednaná diaľničná známka 

3.2.2.3 Stavový diagram triedy Diaľničná známka 

 

Diagram zachytáva zmeny stavu diaľničnej známky 

3.2.2.4 Activity diagram IS – Zapísanie známky do kalendára 



 

Diagram zobrazuje interakciu medzi zamestnancom a systémom pri zapisovaní 

známky do systému 

3.2.2.5 Activity diagram IS – Objednanie známky 

 

Diagram zobrazuje interakciu medzi systémom a zákazníkom pri objednávaní 

známky 

 



3.2.3 Voliteľná dimenzia 

3.2.3.1 Používateľské rozhranie – Objednanie diaľničnej známky: 

 

Pri objednávaní známky zákazník vyplní svoje údaje, údaje o vozidle, typ známky a začiatok 

jej platnosti (v prípade ročnej známky sa polia deň a mesiac automaticky zablokujú). Zákazník 

odošle objednávku a následne na to mu systém otvorí okno pre kontrolu a potvrdenie 

údajov. Zákazník skontroluje údaje a potvrdí ich. Potom kontroluje údaje systém. Keď nájde 

chybu (napríklad číslo v mene) znovu zobrazí okno pre potvrdenie údajov. 

 


