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1. Výber podniku a stručné zdôvodnenie výberu podniku 
 

1.1. Výber podniku 

Ako podnik som si vybral internetový obchod , ktorý predáva a vyrába ochranné kryty na                             
smartfóny.  

 

1.2.  Zdôvodnenie výberu podniku 

Podnik ktorý som si vybral je môj internetový obchod, kde predávam ochranné kryty na                           
telefóny. Je veľa internetových aj kamenných obchodov ktoré predávajú príslušenstvo na                     
smartfóny, ja som sa to rozhodol robiť inak. Pri predaji krytov zarábajú aj umelci, ktorí navrhli                               
dizajn krytov. 

  

2. Charakteristika vybraného podniku 
 

2.1. Ciele podniku 

Ide o internetový obchod, ktorý predáva personalizované kryty pre smartfóny. Dizajny tvoria                       
diela umelcov, ktorí sú platení od predaja krytov. Za každý predaný kus na ktorom je ich                               
grafika, majú provízie podľa Zmluvy o vytvorení diela. Zákazník má možnosť si vytvoriť aj                           
vlastný návrh po nahratí vlastného obrázka na stránku. Po objednávke sa každý kryt vyrába                           
ručne na zákazku. Hotový tovar je expedovaný kuriérskou spoločnosťou.  

Hlavnými cieľmi podniku je rozširovať sortiment a poskytovať prácu čo najviac umelcom. V                         
neposlednom rade však aj zefektívniť proces výroby a rozširovať predaj v Európe. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.2. Organizačná štruktúra 

 

 

Manažér ​–​ ​má za úlohu sledovať chod firmy, usmerňovať zamestnancov firmy 

Webmaster​ – ma za úlohu opravovať chyby stránky a vývoj webových aplikácií 

Administratívny pracovník – má za úlohu spravovať e­shop (nahrávanie nových produktov,                     
odpisovanie na e­maily,       vytváranie nových kategórií atď.) 

Pracovník výroby ​ – má za úlohu výrobu krytov, posielanie balíkov 

Umelci ​– majú za úlohu vytvárať nové dizajny, ktoré sa použijú na krytoch 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Aplikácia metodiky MMDIS 
 

3.1. Činnosti vo fáze Úvodná štúdia 

 

3.1.1. Dátová dimenzia ­ konceptuálny model tried 

 

Zákazník​ – vytvára objednávky 

Zamestnanci ​­ spravujú objednávky, vyrábajú tovar 

Umelci ​­ vytvárajú návrhy 

Katalóg​ ­ zákazník si vyberá z hotových návrhov alebo posiela svoj 

Nákupný košík​ ­ Obsahuje produkty ktoré si zákazník vybral 

Objednávka​ – obsahuje dátum a ID objednávky, podľa čoho sa určuje obsah objednávky 

Doprava​ – spôsob doručenia produktu 

Sklad​ ­ stav po objednaní 

Platba ​ – spôsob platby 

Provízie ​– suma provízie ktorú dostane umelec, ak si zákazník vybral umelecký kryt 

 

 



3.1.2. Dimenzia funkcie/procesy ­ procesný model 

 

Procesný model  ­ Procesná mapa 

 

Procesná mapa  ­ Popis 
Vybratý kryt ­ ​zákazník si vyberie typ krytu a vloží do košíka 

Nákup krytu ­ ​zákazník vytvorí objednávku 

Objednávka ­​ zákazník potvrdzuje objednávku 

Prijatá objednávka ­ ​pracovník prijal objednávku od zákazníka 

Odoslanie objednávky ­ ​pracovník hotoví produkt posiela zákazníkom vybranou formou  

 

   



Procesný model  ­ BPMN 

 

 

Procesný model  ­ Popis 
Modeluje proces realizácie objednávky. Výstupom je finálny produkt u zákazníka, cieľom 
zrealizovaná objednávka. 

 

Procesný model  ­ Metriky merajúce výkonnosť procesu 
Príjem objednávok 

Počet zrealizovaných zákaziek za deň 

Ako: spočítaním 

Cieľ: 30 objednávok za deň 

 

Vybavenie objednávky 

Rýchlosť vybavenia objednávky 

Ako: Meranie času od vytvorení objednávky po odovzdanie tovaru kuriérovi 

Cieľ: 4 hodiny 

 

Príjem nových dizajnov 

Počet nahratých dizajnov od umelcov za deň 

Ako: spočítaním 

Cieľ: 3 dizajny za deň 

   



3.1.3. Voliteľná dimenzia ­ Užívateľské rozhranie 

 

Podporované kanály 
Zamestnanci:  ­​ ​Web rozhranie pre PC a Web rozhranie pre smartfóny 

Zákazník: ­​ ​Web rozhranie pre PC a Web rozhranie pre smartfóny 

­ Telefonicky so zamestnancom 

­ E­mailom so zamestnancom 

 

   



3.2. Činnosti vo fáze Globálna a detailná analýza a návrh 

3.2.1. Dátová dimenzia ­ konceptuálny model tried IS 

 

 

 

Konceptuálny model tried IS ­ Popis 
Diagram zobrazuje navrhovaný model tried IS spolu s atribútmi a 
metódami.  

 

Používateľ 

Typ používateľa a detaily o ňom. 

Metódy:  pridaj_uzivatela: pridá nového používateľa IS 

vymaz_uzivatela: vymaže používateľa IS 

edituj_uzivatela: upraví údaje používateľa IS 

 

Katalóg 

Obsahuje všetky dostupné produkty. 

Metódy:  pridaj_tovar: pridá nový produkt do katalógu 

vymaz_tovar: vymaže produkt z katalógu 



edituj_tovar: upraví údaje v katalógu 

vyber_tovar: zobrazi tovar a detaily 

 

Nákupný košík 

Nákupný košík zákazníka. 

Metódy:  pridaj_do_kosika: pridá zvolený produkt do košíka 

vymaz_z_kosika: vymaže produkt z košíka 

edituj_kosik: upraví počet kusov v košíku 

 

Produkt 

Obsahuje typ produktu a cenu produktu. 

 

Objednávka 

Obsahuje detaily objednávky ktorú vytvoril zákazník. 

Metódy:  vytvor_objednavku: z nákupného košíka vytvorí objednávku 

stornuj_objednavku: stornuje existujúcu objednávku 

uprav_objednavku: upraví údaje objednávky 

vytvor_fakturu: z objednávky vytvorí faktúru 

 

Faktúra 

Metódy:  zaeviduj_fakturu: vytvorenú faktúru zaeviduje do systému 

uprav_fakturu: upraví údaje na faktúre 

dobropis: vytvorí dobropis z faktúry 

 

Sklad 

Počet a typ produktov na sklade. 

Metódy:  prijem: prijme tovar podľa príjemky na sklad 

vydaj: podľa dodacieho listu vydá produkty zo skladu 

uprav_kartu: upraví manuálne údaje skladovej karty 

   



3.2.2. Dimenzia funkcie/procesy 

 

Use case diagram 

 

Prípady použitia 

 

Názov  Registrácia zákazníka 

ID  USE01 

Stručný popis  Registrácia nového zákazníka v systéme 

Aktér  Zákazník, Webmaster 

Vstupné podmienky  Neexistujúci zákazník 

Výstupné podmienky  Registrovaný zákazník 

Hlavný tok 

1. Otvorenie registračnej stránky 

2. Vyplnenie registračných údajov 



3. Požiadať o registráciu 

4. Potvrdenie registrácie mailom 

 

 

Názov  Upraviť produkt 

ID  USE02 

Stručný popis  Upravenie produktu v katalógu 

Aktér  Administratívny pracovník, Pracovník výroby 

Vstupné podmienky  Existujúci produkt 

Výstupné podmienky  Upravený produkt podľa aktéra 

Hlavný tok 

1. Otvorenie katalógu 

2. Výber produktu na editovanie 

3. Upravenie údajov produktu 

4. Uloženie údajov produktu 

 

 

Stavový diagram ­ Objednávka 

 



 

Stavový diagram Objednávka – popis 
Objednávka sa vytvára ako Nezaplatená. Následne sa môže zrušiť ešte pred zaplatením 
alebo pokúsiť zaplatiť. Pri neúspechu sa nastavuje ako zrušená, inak ako Zaplatená. Ak sa 
prevezme, stane sa zrealizovanou. 

 

 

 

Diagram aktivít ­ Editovanie produktu 

 

Diagram aktivít ­ Editovanie produktu ­ popis 
Výber produktu je umožnený prostredníctvom mena alebo kódu tovaru. Po editovaní                     
parametrov sa produkt uloží do databázy, upravené údaje sa prepíšu. 

   



3.2.3 Voliteľná dimenzia ­ Uživateľské rozhranie 

 

 
Uživateľské rozhranie pracovníkov 

 

 
Uživateľské rozhranie umelcov 


