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1. Vyber podniku a stru¢né zdévodnenie vyberu podniku

1.1 Podnik

Rozoberanym podnikom je ¢erpacia stanica PHM, ktord ponuka Standardné sluzby Cerpacej
stanice, ale absentuje moZnost zakupenia dialni¢nych znamok.

1.2 Zdovodnenie vyberu podniku

Dévodom na vyber tohto podniku je skutoénost, Ze 1. januara boli papierové dialni¢né
znamky nahradené elektronickymi. Tymto sa zredukoval pocet distribu¢nych miest kedze na
predaj elektronickych znamok je potrebny informacny systém a nie vietky Cerpacie stanice
ho maju, napriklad v meste Pezinok klesol pocet distribuc¢nych miest z piatich na jedno.
Nasim cielom je zaviest mozZnost kipy znamky aj na ostatné Cerpacie stanice.

Dal$im faktorom ktory hral rolu pri vybere podniku je skuto¢nost, Ze jeden z nds ma znalosti
tykajuce sa systému pre distribuciu dialni¢nych ndlepiek a vyberu elektronického myta.

2. Charakteristika vybraného podniku

2.1 Strucna charakteristika

Jedna sa o Cerpaciu stanicu ktord nepatri majoritnym spoloénostiam ale je v rukach
sukromnika. Ponuka Standardné sluzby Cerpacej stanice ako predaj pohonnych hmét a inych
petrochemickych produktov, umytie auta a moznost drobnych oprav vozidla. Do 1. januara
patril k tymto sluzbam aj predaj dialni¢nych zndmok, ale po zmene na elektronické znamky
sa tato sluzba vytratila .

2.2 Ciele podniku

e Predavat certifikované pohonné hmoty, oleje a iné suvisiace produkty

e Poskytovat kvalitné doplnkové sluzby motoristom

e Vytvarat zdravd konkurenciu celostatnym retazcom cerpacich stanic

e Zavedenim predaja e-znamok rozsirit ponukané sluzby a tym ziskat novych
zakaznikov



2.3 Organizacna Struktura podniku

Majitel Eerpace] stanice

Zamestnanec

Majitel

Vlastnik ¢erpacej stanice, ma za Ulohu zabezpecdovat bezproblémovy chod podniku, riadi
zamestnancov.

Zamestnanec

Obsluha Cerpacej stanice, ma za ulohu obsluhovat zdkaznikov .

3. Aplikacia metodiky MMDIS
3.1 Faza: Uvodna $tadia

3.1.1 Datova dimenzia - Konceptualny model tried

kupuje
Zakaznik Dialnitna znamka
prijma
predava
Potvrdenie platnosti vydava
je Zapisana
plati Zamestnanec
Zapisuje
prijma .
Kalendar

Platba



Popis tried

Zakaznik

Zakaznik Cerpacej stanice. Ktory kupuje dialniénd zndmku na mieste alebo cez internet.
Zamestnanec

Obsluha Cerpacej stanice, obsluhuje zakaznikov, ponuka dostupné sluzby a preddva znamky
priamo alebo vybavuje internetové objednavky .

Kalendar

SlUzZi na zapisanie diia predaja a platnosti znamky, je napojeny na centralnu evidenciu
platnych zndmok spolo¢nosti NDS a.s. a SkyToll a.s.

Dial'niéna znamka

Kupovana priamo alebo objedndvana cez internet, predstavuje poplatok za uzZivanie siete
dialnic a rychlostnych ciest v Slovenskej republike.

Platba

Platba za zndmku, v pripade kupy na mieste je vybavena okamzite, pri kipe cez internet musi
byt potvrdend v informacnom systéme bankou alebo zamestnancom.

Potvrdenie platnosti

Potvrdzuje kipu znamky a dobu jej platnosti, je uréené pre kontrolné ucely napriklad po
vyzve prislusnika mytnej policie. Zakaznik kupujuci znamku na mieste obdrzi potvrdenie vo
forme uctenky, pri kipe cez internet pride potvrdenie zdkaznikovi na email.

3.1.2.1 Dimenzia procesy - Procesny model

Zamestnanec
goal
Dopyt po znamke ——> Predaj diafmicénej znamky Predat znamku
outcome ) i
Znamka predana
Popis

Zamestnanec na zaklade dopytu po zndmke predava dialniéné znamky zakaznikom.



3.1.2.2 Dimenzia procesy - Procesny model BPMN - predaj dial'nicnej znamky

[ — Vytvara objednavku Zaplatit Prijatie potvrdenia 40
4

ES

k. r

|: |—> Prijma objednavku Prijatie plathy ———————» ng;z;‘gl:rgo — ?gt?r?rljzwiz

Zobrazuje proces predaja dialni¢nej znamky, cielom je predat znamku, vystupom predana
znamka,

Procesny model — metriky merajtice vykonnost procesu
Celkovy pocet znamok za den

Znamky zakupené priamo a objednané cez internet za 1 den

Ako: Spocitanim

Ciel: 10 znamok za 1 den

Pocet platnych znamok za den
Znamky zakudpené priamo a zaplatené znamky objednané cez internet za 1 den
Ako: Spocitanim

Ciel: 8 platnych znamok za 1 den

Pocet neplatnych znamok za den
Nezaplatené zndmky objednané cez internet za 1 den
Ako: celkovy pocet zndmok — pocet platnych znamok

Ciel: Maximalne 2 neplatné zndmky za 1 den



3.1.3 Volitel'na dimenzia — pouzivatelské rozhranie

Zvolené rozhranie podporuje nasledujice sp6soby komunikacie s informacnym systémom
Zakaznik

Osobne-prostrednictvom zamestnanca

Internetové rozhranie pre PC — cez internetovu stranku

Internetové rozhranie pre mobilné zariadenia — cez internetovu stranku na mobile, tablete...
Zamestnanec

Internetové rozhranie pre PC — cez internetovu stranku na pracovisku

> Osobne —_— i

Zakaznik Zamestnanec
e v

Internetové rozhranie
pre mobilng
zZariadenia

| | |
v v v

Imformadny systém

Internetové rozhranie
pre PC

Internetové rozhranie
pre PC

Diagram zobrazuje prepojenie pouzivatelskych rozhrani na informacny systém



3.2 Globalna a detailna analyza a navrh

3.2.1 Konceptualny model tried IS

kupuje
predava
posiela
plati
zapisuje platnost
prijma
'-I‘—I -*--*.r I !ll- ,,.,. -
Zakaznik

Svoje udaje vypifia len pri kipe cez internet.
Zakaznik mbze odosielat objednavky, a prijimat potvrdenia o platnosti.
Dialni¢na zndmka

Ma svoj jedineény identifikator- ID znamky, dalej ECV vozidla, krajinu registracie vozidla
a dobu platnosti.

Zamestnanec



Udaje o zamestnancovi st jeho meno, priezvisko, identifikaéné &islo a v pripade rozirenia
podniku o dalSiu ¢erpaciu stanicu aj pracovisko zamestnanca.

Zamestnanec moZe prijimat alebo rusit objednavky, overuje platby za znamky, zapisuje ich
do kalendara a vystavuje potvrdenia o platnosti.

Potvrdenie

Potvrdenie ktoré obdri zdkaznik obsahuje ECV vozidla, krajinu registracie vozidla, platnost
znamky, pracovisko kde bola zndmka zakupena a v pripade klpy cez internet aj email
zakaznika

Kalendar

Kalendar obsahuje ID Znamky, ECV vozidla, krajinu registrécie vozidla, platnost a ID
zamestnanca ktory znamku zapisoval

V kalendari mozno vyhladavat znamky a zapisovat platnost novych znamok
Platba

Na jednoznaént identifikaciu platby sliZi ID zndmky a ECV vozidla, dal3i udaj je zaplatena
suma

3.2.2 Dimenzia funkcie/procesy

3.2.2.1 Model pripadu pouzitia — Use Case diagram

Vykonat platbu

Zakaznik
Banka
Objednat znamku
Potvrdit’ platbu
Viyhladat potvrdenie
ystavit potvrdenie
Prehfadavat

kalendar

Zapisat znamku
do kalendara

Zamestnaneac



3.2.2.2 Detailna sSpecifikacia pripadov poutzitia
Nazov: Zapisanie zndmky do kalendara

Jedinecné ID : UC 001

Strucny opis

Aktér: Zamestnanec

Vstupné podmienky: Zaplatena dialni¢na znamka
Zakladny tok:

1. Zamestnanec vyberie formuldr pre zapisanie platnosti znamky
2. Systém zobrazi formular

3. Zamestnanec vyplni Udaje do formulara

4. Systém kontroluje spravnost Udajov — Alternativny tok
5. Systém zobrazi vyplnené udaje

6. Systém zobrazi moznost potvrdit Gdaje

7. Zamestnanec potvrdi Udaje

8. Systém zapise znamku do kalenddra

Alternativny tok:

Ak Udaje nie su spravne

1. Systém znovu zobrazi formular s ddajmi

2. Zamestnanec opravi chybné udaje

3. Navrat do bodu 4 v zdkladnom toku

Vystupné podmienky: Zapisana platna dialni¢na zndmka

Nazov: Objednanie Zndmky

Jedinecné ID : UC 002

Strucny opis

Aktér: Zakaznik

Vstupné podmienky: Dostupna stranka
Zakladny tok:

1. Zakaznik vyberie formular pre objednanie zndmky



2. Systém zobrazi formular

3. Zakaznik vyplni Udaje do formulara

4. Systém kontroluje spravnost Udajov — Alternativny tok 1
5. Systém zobrazi vyplnené udaje

6. Systém zobrazi moznost potvrdit Gdaje

7. Zakaznik potvrdi Udaje

8. Systém ¢aka na sparovanie platby s objedndvkou — Chybny tok
9. Systém zapiSe zndmku do kalendara

10. Systém odosle zdkaznikovi potvrdenie platnosti
Alternativny tok 1:

Ak udaje nie su spravne

1. Systém znovu zobrazi formular s Gdajmi

2. Zakaznik opravi chybné udaje

3. Navrat do bodu 4 v zakladnom toku

Chybny tok :

1. Systém zrusi objednavku

Vystupné podmienky: Objednand dialhi¢nd znadmka

3.2.2.3 Stavovy diagram triedy Dialni¢na znamka

[ — Dostupna — Platna
-
hotovost
internet
je zaplatena
Chbjednana — —_— Zaplatena

nie je zaplatena

Neplatna

Diagram zachytava zmeny stavu dialni¢nej znamky

3.2.2.4 Activity diagram IS — Zapisanie znamky do kalendara
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Diagram zobrazuje interakciu medzi zamestnancom a systémom pri zapisovani
znamky do systému

3.2.2.5 Activity diagram IS — Objednanie znamky

=
E ) ; ; Potvrdenie odoslania
N 1 5 Vyplnenie N Cdoslanie —> X :
= | J objednavky objednavky objednavky
SN 4
Objednavka
y
Zobrazenie
EEE—— vyplnenej O EE— Prijatie objednavky
y objednavky
Kontrola spravnosti
Udajov (format)
5
g . v
= nie
SU udaje spravne
ano ‘
ano Zapisanie znamky do Odoslanie
Je platba sparovana kalendara potvrdenia
s objednavkou
nie Zrudenia
objednavky

Diagram zobrazuje interakciu medzi systémom a zakaznikom pri objednavani
znamky



3.2.3 Volitel'na dimenzia

3.2.3.1 Pouzivatel'ské rozhranie — Objednanie dialnicnej znamky:

Meno Meno Peter

Priezvisko Priezvisko Kral

ECV ECV PKB75CU

Krajina registracie Slovenska Republika - Krajina registracie Slovenska Republika ~
Typ znamky 10 driova A Typ znamky 10 driova A
Email Email peterkral@yahoo com
Telefonne Eislo Telefénne Eislo +421 911 200 323

Pri objednavani znamky zakaznik vyplni svoje udaje, udaje o vozidle, typ znamky a zaliatok
jej platnosti (v pripade ro¢nej zndmky sa polia der a mesiac automaticky zablokuju). Zakaznik
odosle objednavku a nasledne na to mu systém otvori okno pre kontrolu a potvrdenie
udajov. Zakaznik skontroluje Udaje a potvrdi ich. Potom kontroluje Udaje systém. Ked najde
chybu (napriklad cislo v mene) znovu zobrazi okno pre potvrdenie udajov.



