Modelování byznys (podnikových) procesů pomocí notace BPMN
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Události:

Událostí je myšlena pro účely BPMN jakákoliv událost v procesu – cokoliv, co nastane v průběhu provádění byznys procesu. Tedy událost startující (podnět k zahájení procesu jako celku), událost průběžná (ke které dochází v průběhu provádění činností procesu) i událost, vyjadřující ukončení procesu.  Mezi události patří i například přijetí zprávy, změna stavu objektu. Události mají vliv na průběh (tok činností) procesu a většinou jsou spojeny s nějakým podnětem/spouštěčem (triggerem) či dopadem (výsledkem) procesu (činnosti). Uvnitř grafického symbolu pro událost lze v BPMN vyjádřit různé typy spouštěčů a dopadů. 
BPMN rozlišuje 3 typy událostí, dle toho, kdy v průběhu procesu nastávají. Události počáteční (startující), události průběžné tzv. „mezikroky“ (intermediate), události koncové.
Činnosti:
Činností je  BPMN myšlena aktivita, vykonávaná v rámci procesu. Je základním prvkem chování firmy, obecným pojmem, který vyjadřuje to, co firma/podnik/organizace koná. Činnost může být složená (komponovaná) nebo atomická. BPMN v procesním modelu rozlišuje 3 typy činností: Procesy, subprocesy a úkoly (elementární činnosti).
Brány:


Brána je grafickým prvkem popisu procesu, znázorňující v procesu místo kde se scházejí / rozcházejí různé alternativní, či paralelní cesty – větve procesu. Takovou potřebu rozeznávají i ostatní metody modelování procesů, například IDEF, jenž zde používá výrazu Junction (křižovatka, rozcestí), zatímco BPML používá termín Gateway (brána). Brány v BPML umožňují modelovat všechny typy primitivních logických větvení OR, XOR a AND. Netriviální podmínky větvení je možné definovat v tzv. komplexní bráně. Komplexní brána fakticky znamená podmínku, pro jejíž vyhodnocení jsou nutná data, neboť ostatní případy lze vždy vyjádřit jako kombinaci primitivních větvení, jak je podrobněji popisováno v tabulce níže. 

Používané grafické symboly ukazuje následující obrázek.
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Popis jednotlivých elementů a jejich grafická notace 

Vybraná podmnožina plné sady BPMN pro účely výuky na KIT.

	Element
	Notace v BPMN
	Popis

	Činnost 

(Activity)
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	Činnost je společným pojmem pro označení „práce“ vykonávané firmou/podnikem/organizací/aktérem. Je základním prvkem chování firmy. 

Činnost je „dekomponovatelná“, tj. může být popsána samostatným procesním diagramem detailnější úrovně.



	Proces

(Process)
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	Proces vyjadřujeme pomocí procesního diagramu v notaci BPNN jako síť podprocesů anebo  činností spojených pomocí kontrolních prvků určujících pořadí vykonávání činností. 

Proces může být i skupinou činností, jejichž pořadí vykonávání je náhodné. V tomto případě neobsahuje procesní diagram prvky typu „tok“ (flow).

Proces může být vyjádřen „neohraničeným“ procesním diagramem nebo umístěním Eleatů procesu (podprocesů, činností, toků, rozhodování) do „poolu“ (tzv. bazénu). 

Návrh:

Na nevyšší úrovni pohledu na firmu, kdy potřebujeme vyjádřit kontext procesů ve firmě (cíle, produktu/výstupu, vstupů), vyjádříme proces stejným grafickým symbolem jako podproces a opatříme jej stereotypem <<proces>>. Nahradíme tím Ericksonovu notaci. 

	Podproces

(Subprocess)
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	Činnost, která je kompozicí detailnějších činností (neatomická) označujeme jako podproces.

Podproces lze v diagramu vyjádřit jako „uzavřený“ (dekompozice je vyjádřena pomocí +), nebo jako “rozložený“  (dekompozice je v přímo v diagramu znázorněna uvnitř symbolu pro podproces).

	Elementární činnost (Task)
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 




[image: image8]

	Činnost, která není dekomponovaná (je atomická) označujeme jako elementární činnost (úkol, úloha, krok procesu). Je základním krokem procesu. 
Lze označit, zda se jedná o “prostou“, opakující se, násobnou (má víc instancí) či kompenzační činnost. 

	Událost
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	Vnější podnět činnosti. Informace o skutečnosti nastalé mimo činnost a nezávislé na ní. (požadavek aktéra, uplynutí času apod.).


	Událost počáteční
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	Počáteční událost vyjadřuje start procesu

Může jít o událost běžnou (nerozlišenou), časovou, datovou (zprávu), pravidlo. Viz níže druhy událostí.

	Událost průběžná

	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	Nastává v průběhu procesu. Ovlivňuje jeho průběh. 

Může jít o událost běžnou (nerozlišenou), datovou (zprávu), časovou, mimořádnou (chybu), nebo vyjadřující vazbu (link) do jiného diagramu procesu (viz níže druhy událostí).
Tento typ události BPMN doporučuje využít také vždy, když v procesu nastává „přerušení“ (process brake). V tom případě je vhodné k události připojit poznámku, vysvětlující zdržení procesu případně dobu, po kterou k tomu dochází.


	Událost konečná
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	Znázorňuje konec procesu (možno chápat jako koncový stav procesu). Druh události vyjadřuje zároveň typ výsledku procesu.

Možné druhy: Obecný koncový stav, datová (zpráva), mimořádná (chyba), vazba (link)

	Druhy událostí
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	Startující a většina průběžných událostí má „spouštěče“, které definují důvod události.

Zároveň události mohou definovat, co je výsledkem dané sekvence zpracování .
Pozn: Symbol pro „link“ použijte též pro propojení stránek, pokud je 1 proces vyjádřen na vícestránkovém diagramu.

	Brána 

(gateway)
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	Rozhodnutí o dalším postupu procesu.
Využívá se prořízení sekvenčního toku zpracování. Umožňuje rozdělení do větví, sdružení více větví zpracování do jedné.

Elementární (dále „nedekomponovatelná“) činnost.


	Typy bran
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	Ikony uvnitř kosočtverce vyjadřují typ způsobu řízení toku zpracování.
XOR – vzájemně se vylučující rozhodnutí a spojení. Jak založené na datech tak na událostech. Vyjádřeno „x“ uvnitř kosočtverce

OR – inklusivní rozhodnutí a spojení 
Complex – pro rozhodnutí/spojení, kdy je potřeba dodat složitou podmínku, výpočet. 
AND –  rozdělení nebo spojení. 

Každý typ rozhodnutí ovlivňuje jak „vstupující“ tak „vystupující“ tok. 


	Stav procesu
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	BPMN nezná koncept stavu procesu.

Stavem procesu vyjádříme výsledek činnosti(í) logicky předcházející(ch), místo mezi činnostmi procesu kdy nenásleduje bezprostředně činnost následující, ale kdy je nutné čekat, až nastane určitá událost. Teprve potom je možné v sekvenci provádění procesu pokračovat. 
Následující činnost tedy může nastat až po dokončení činností předcházejících a zároveň musí být iniciována událostí.
Je-li proces „ve stavu“, čeká na událost.

Koncový stav procesu – vyjádřen událostí „konec“.

	Normální tok

(Normal flow)
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	Základní sekvenční tok ukazující průběh procesu od počáteční události přes jednotlivé činnosti různými cestami až ke koncové události (stavu).
Ukazuje běžný vztah následnosti zdrojového a cílového elementu.


	Podmíněný tok
(Conditional flow)
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	Podmíněný sekvenční tok, který může mít podmínkové výrazy, které jsou v průběhu procesu vyhodnocovány, a dle jejich výsledku je nebo není tok použit. 
Malý kosočtverec je na začátku u podmíněného toku, pokud tento tok opouští činnost. Pokud podmíněný tok opouští „bránu“, kosočtvereček není použit.


	Defaultní tok

(Default flow)
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	Defaultní sekvenční tok má využití v případě rozhodnutí OR nebo XOR spojeného s daty (Data- Based Inclusive Decision nebo Exklusive Decision). 
Tento tok bude použit v případě, že nebudou v průběhu procesu splněny podmínky ani jednoho z ostatních vystupujících podmíněných toků z daného  rozhodnutí (brány).   



	Tok zprávy

(Message flow)
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	Slouží pro znázornění toku zpráv mezi dvěma „entitami“, které jsou připraveny zprávu vyslat a přijmout. V BPMN jsou tyto „entity“ na diagramu vyjádřeny jako 2 „Pooly“.

	Organizační jednotka
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	Organizační část podniku, v němž proces probíhá. V BPMN je vyjádřena prostřednictvím Lane (Dráhou) v rámci Poolu (Bazénu).

Bazén si můžeme představit jako část firmy, která je předmětem modelování.

	Datový objekt – (Data object)

	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	Vstupy a výstupy činností v procesu. Data jsou v činnostech využívána jako zdroj informací pro rozhodování, či jsou předmětem zpracování. Datové objekty jsou činnostmi produkovány ve formě datových výstupů. 

Všechny datové objekty jsou vyjádřeny stejným symbolem bez rozlišení, zda se jedná o data na formulářích písemné podobě, či o data sdílená prostřednictvím sw aplikací. 
Datové objekty v diagramech nemají přímý vliv na tok zpráv či posloupnost činností. 

	Skupina
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	Orámování skupiny elementů v diagramu. Má dokumentační význam. Neovlivňuje tok práce v rámci procesu.
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[image: image34.emf]<<End Message>>

Koncový stav "zpráva"

<<End Error>>

Koncový stav "chyba"

 

<<End Cancel>>

Koncový stav "zrušení"

<<End Compensation>>

Koncový stav "kompenzace"

<<End Link>>

Koncový stav "link"

<<End Multiple>>

Koncový stav vícenásobný

<<End Terminate>>

Koncový stav obecný
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Obecná událost

<<Event Rule>>

Událost "Rule"

<<Event Link>>

Událost "Link"

<<Event Multiple>>

Událost vícenásobná

<<Event Message>>

Datová událost

<<Event Timer>>

Časovaná událoat

<<Event Error>>

Událost "chyba"

 

<<Event Cancel>>

Událost "zrušení"

<<Event Compensation>>

Událost "kompenzace"
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