Dokument (dokument1)

19.9.1999
ITG
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	Název procesu:
	· Evidence a vyhodnocování uživatelských požadavků na rozšíření a rozvoj IS/IT

	Id. procesu:
	· poz_ana

	Úroveň:
	· 4

	Cíle / účel:
	· Účelem je definovat pravidla a postup pro vyhodnocování uživatelských požadavků na:

· novou funkcionalitu IS/IT nebo úpravy stávající funkcionality,

· nové informační technologie nebo úpravy původních,

· úpravy nebo disponibility systému – bezpečnost, přístupy, flexibilitu,..



	Událost, period.:
	· Vznik uživatelského požadavku

	Zodpovědnost:
	R01:  Systémový integrátor - SI 

	
	

	
	

	Pravidla:
	· V tomto procesu nejsou řešeny požadavky:

·  na standardní provoz (práce výpočetního střediska, tisky,..),

·  a podporu provozu (sledování a nastavování aplikací, drobné zásahy do výstupů,..)

· Tyto požadavky jsou kryty standardními provozními procedurami a základní cenou za služby SI

	
	

	
	

	Výstupy:
	D01: Požadavek na IS/IT    (upravený a doplněný)

	
	D02: Evidence požadavků na IS/IT

	
	D03:

	
	

	
	

	Vstupy:
	D11: Požadavek na IS/IT

	
	D12: Podnět systémového integrátora  - není formalizován

	
	D13: Informační strategie

	
	D14: Aplikační, celková architektura

	
	D15: Funkční architektura

	
	D16: Plán projektů

	
	

	
	

	Role v procesu:
	R02: Pracovník řízení služeb SI

	
	R03: Pracovník informatiky JČE

	
	R04: Uživatel JČE (správa aplikací)

	
	R05: Vedení IS/IT+TK JČE

	
	R06: Pracovník help desku SI

	
	

	Hlavní činnosti:
	Činnosti a jejich struktura:
	I
	O
	Z
	

	Uživatel - vznik požadavku: 
	C01:    Formulace nového požadavku uživatele na změnu funkcí, novou funkcionalitu, úpravu IT, provozní požadavek

· uživatel zpracuje požadavek do první části  dokumentu "Požadavek na IS/IT" – body 2 – 6,

· požadavek je ověřen a schválen přímým nadřízeným uživatele dokumentu "Požadavek na IS/IT" – bod 9.1,

· schválený požadavek je předán na příslušnou správu SŘX, 

· pokud neexistuje SŘX, uživatel předá schválený požadavek přímo na help-desk SI
	D11
	D11
	R04
	

	SŘX – Ověření :
	C02:   Ověření věcné oprávněnosti požadavku na úrovni SŘX

· Je požadavek oprávněn ?

· Ne – SŘX  vrátí požadavek uživateli s vyjádřením v dokumentu "Požadavek na IS/IT" –  bod 9.2 –

· Jde o požadavek v rámci vlastní správy aplikace ?

· Ano - řeší se pouze v správou aplikace 

· Správa aplikace vede dokumentaci o změnách dle dokumentačních standardů JČE definovaných útvarem Rozvoje IS/IT+TK,

· Správa aplikace poskytuje Synergii a útvaru Rozvoje IS/IT+TK (1 x  týdně) souhrnný přehled změn a úprav aplikace dle standardů JČE definovaných útvarem Rozvoje IS/IT+TK

· Informace o  realizaci požadavku v dokumentu "Požadavek na IS/IT" –  bod 9.2

· Ne – SŘX potvrdí požadavek v dokumentu "Požadavek na IS/IT" –  bod 9.2 


	D11
	D11
	R04
	

	SŘX – Předání :
	C03:    Je požadavek orientován na předběžnou konzultaci s IS/IT+TK JČE (v případě větších projekčních záměrů nebo odmítnutých požadavků ze SI nebo jiných otevřených problémů)?

· Ano – správa aplikace na  základě dokumentu "Požadavek na IS/IT"

· zajistí přechod na blok "JČE – Analýza",

· Ne – správa aplikace na základě dokumentu "Požadavek na IS/IT" zajistí:

· předání požadavku do útvaru help-desk – SI (místo předání upřesní SI),


	D11
	D11
	R04
	


	SI – Kontrola a členění :
	C04:    Formální vyhodnocení požadavku Synergii 

· Evidence požadavku v Synergii - v dokumentaci "Evidence požadavků na IS/IT
· Je požadavek uživatele formálně v pořádku a je úplný ?

· Ne  - vrácení na SŘX, žádost o  úpravu nebo doplnění dokumentu  "Požadavek na IS/IT" – bod 9.3

· Přiřazení typu požadavku: - dokumentu  "Požadavek na IS/IT" – bod 7 

· požadavek na úpravu nebo novou funkcionalitu,

· požadavek na IT,

· provozní požadavek  - přístupová práva, doba odezvy,...


	D11
	D11D02
	R02
	

	SI – Vyhodnocení:
	C05:    Kontrola vyhodnocení požadavku v Synergii (dále pouze pro informaci – jinak vnitřní proces SI, po dohodě bude vypuštěno)
· Vyhodnocení náročnosti požadavku

· vyhodnocení požadavku vzhledem k celkové koncepci IS/IT (a architekturám),

· vyhodnocení požadavku vzhledem ke stavu provozovaných aplikací a řešených a plánovaných projektů,

· náklady na řešení požadavku,

· časová a pracovní náročnost,

· technologická náročnost,

· Specifikace rizik realizace požadavku (provozních, integračních, dodavatelských, ekonomických, uživatelských,...)

· Specifikace možností, variant řešení požadavku


	D11
	D11
	R01
	

	SI - Nároky:
	C06:    Specifikace předpokládaných nároků na zdroje  - v dokumentu  "Požadavek na IS/IT" – bod 8

	D11
	D11
	R01
	

	
	· Varianty řešení požadavků – viz další tři bloky:

· požadavek na funkce,

· požadavek na IT,

· požadavek na provoz
	
	
	
	

	SI – Rozhodnutí – funkce :
	C07:      Rozhodnutí o dalším řešení požadavku – požadavek na úpravu nebo novou funkcionalitu: - v dokumentu  "Požadavek na IS/IT" – bod 9.4 a předání dokumentu "Požadavek na IS/IT" na SŘX

· požadavek je přijat – realizován v rámci podpory údržby aplikace (náklady jdou z rozpočtu podpory údržby)

· požadavek je přijat – realizován v rámci změn v zadání projektu – přechod na proces řízení projektu (řízení projekčních změn) 

· požadavek přímo odmítnut – informace pro správu aplikace se zdůvodněním, případně konzultace se zadavatelem,

· požadavek nelze realizovat v rámci podpory údržby – definovat jako nový požadavek na IS/IT – zařadit do plánu projektů na další plánovací období a informovat IS/IT+TK  JČE a správu aplikace

· požadavek nelze realizovat v rámci podpory údržby – definovat jako nový požadavek na IS/IT – předložit IS/IT+TK  JČE k posouzení


	D11
	D11 D02
	R01
	

	SI - Rozhodnutí – IT :
	C08:    Rozhodnutí o dalším řešení požadavku – požadavek na změny nebo nové IT: - v dokumentu  "Požadavek na IS/IT" – bod 9.4 a předání dokumentu "Požadavek na IS/IT" na SŘX:

· požadavek je přijat – realizován v rámci standardního rozvoje infrastruktury –  v rámci předem plánovaného objemu finančních prostředků na rozvoj infrastruktury JČE,

· požadavek přímo odmítnut - 

· informace pro SŘX se zdůvodněním, případně konzultace se zadavatelem

· požadavek nelze realizovat v rámci podpory údržby – definovat jako nový požadavek na IS/IT – zařadit do plánu projektů na další plánovací období a informovat IS/IT+TK  JČE a správu aplikace

· požadavek nelze realizovat v rámci standardního rozvoje infrastruktury - 

· předložit IS/IT+TK JČE k posouzení


	D11
	D11 D02
	R01
	

	SI - Rozhodnutí – provoz :
	C09:    Rozhodnutí o dalším řešení požadavku - provozní požadavek - na úpravu disponibility, přístupová práva,...

· požadavek je přijat – realizován v rámci údržby aplikace nebo infrastruktury,

· požadavek přímo odmítnut - 

· informace pro uživatele se zdůvodněním

· nový požadavek předložit k projednání JČE - SI 


	D11
	D11 D02
	R01
	

	SŘX – Posouzení rozhodnutí:
	C10:    Posouzení rozhodnutí SI na úrovni SŘX:

· Varianty posouzení:

· požadavek je realizován v rámci podpory údržby– není nutná další aktivita na úrovni SŘX,

· požadavek je plánován jako nový požadavek a zařazen do plánu na další období – v případě nesouhlasu SŘX předání do útvaru rozvoje IS/IT+TK JČE a přechod na „JČE - Analýza – xxx“

· požadavek je plánován jako nový požadavek a předpokládá úpravu současného plánu – předání do útvaru rozvoje IS/IT+TK JČE a přechod na „JČE - Analýza – xxx“


	D11
	D11 
	R04
	

	
	Varianty analýzy požadavků – viz další tři bloky:

· požadavek na funkce,

· požadavek na IT,

· požadavek na provoz
	
	
	
	

	JČE – Analýza – funkce:
	C11:    Analýza a vyhodnocení požadavku v IS/IT+TK JČE:

· vyhodnocení požadavku vzhledem k celkové koncepci IS/IT (a architekturám):

· odpovídá požadavek celkové architektuře IS/IT – je součástí některého z definovaných bloků, neporuší základní vazby mezi bloky ?

· odpovídá požadavek funkční architektuře, není již funkce definována a případně softwarově pokryta ?

· jak požadavek ovlivní původní návrh architektur ?

· vyhodnocení požadavku vzhledem ke stavu provozovaných aplikací a řešených a plánovaných projektů:

· není požadavek již realizován a provozován v některé z aplikací ?

· není požadavek již součástí řešení jiného projektu nebo zadání nového projektu ?

· náklady na řešení požadavku:

· jaké jsou předpokládané náklady na řešení požadavku ?

· lze požadavek pokrýt z rozpočtu na dané plánovací období ?

· časová a pracovní náročnost:

· je předpokládaná délka řešení přijatelná ?

· vyhodnocení rizik realizace požadavku (vstup z dokumentace požadavku SI):

· vyhodnocení organizačních rizik 

· vyhodnocení integračních rizik – vazeb mezi aplikacemi

· vyhodnocení rizik spojených s chybami a poruchami,

· vyhodnocení nákladových rizik – vyvolaných nákladů v dalších obdobích,

· vyhodnocení bezpečnostních rizik

· analýza disponibilních pracovních zdrojů na straně JČE:

· je na straně správy aplikace a uživatelského útvaru dostatečná pracovní kapacita na realizaci požadavku ?


	D11 D13 D14 D15 D16 
	D11
	R03
	

	JČE – Analýza – IT :
	C12:    Analýza a vyhodnocení požadavku v IS/IT+TK JČE:

· vyhodnocení požadavku vzhledem k celkové koncepci IT a přijatým standardům

· vyhodnocení požadavku vzhledem ke stavu řešených a plánovaných projektů infrastruktury

· náklady na řešení požadavku (dtto JČE – Analýza - funkce),

· vyhodnocení rizik realizace požadavku:

· vyhodnocení organizačních rizik 

· vyhodnocení integračních rizik – vazeb mezi technologiemi

· vyhodnocení rizik spojených s chybami a poruchami,

· vyhodnocení nákladových rizik – vyvolaných nákladů v dalších obdobích,

· vyhodnocení bezpečnostních rizik

· 
	D11 D13 D14 D16 
	D11
	R03
	

	JČE – Analýza – provoz :
	C13:    Analýza a vyhodnocení požadavku v IS/IT+TK JČE:

· vyhodnocení požadavku vzhledem k celkové koncepci IS/IT

· vyhodnocení požadavku vzhledem ke stavu provozovaných aplikací

· vyhodnocení rizik realizace požadavku:

· vyhodnocení organizačních rizik 

· vyhodnocení rizik spojených s chybami a poruchami,

· vyhodnocení bezpečnostních rizik

· 
	D11 D13 D14 D16 
	D11
	R03
	

	JČE – Závěry:
	C14:    Formulace závěrů ke specifikovanému požadavku: - v dokumentu  "Požadavek na IS/IT" – bod 9.5 a předání dokumentu "Požadavek na IS/IT" na Synergii
· zamítnutí požadavku a informování uživatele a SI

· schválení požadavku a vytvoření  podkladu pro jednání se Synergií

· schválení požadavku, ale jeho zařazení do plánu na další plánovací období,

· příprava podkladů pro další jednání s uživatelem


	D11 D13 D14 D15 D16 
	D11
	R05
	

	JČE + SI  Projednání:
	C15:     Projednání požadavku - JČE – SI: v dokumentu  "Požadavek na IS/IT" – bod 10

· možnosti realizace,

· termín realizace,

· zařazení do architektur IS/IT a do plánu projektů,

· informace pro uživatele


	D11 
	D11 
	R01
	

	JČE + SI  Uzavření:
	C16:    Uzavření dokumentu "Požadavek na IS/IT" a předání dokumentu "Požadavek na IS/IT" na SŘX


	D11
	D01 D02
	R01
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	

	
	

	Metriky:
	M01:   Vývoj nákladů na požadavky na IS/IT  

	
	M02:   Analýza požadavků podle organizačních útvarů

	
	M03

	
	

	Vazby na:
	Kontext:
	Schéma procesu:
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