
Životní cyklus při vývoji nové aplikace

 Prof. Ing. Jiří Voříšek, CSc.

vorisek@vse.cz
Úvodní studie (US)

1.1 Cíle US

US vychází z informační strategie (IST), ve které jsou na hrubé úrovni definovány jednotlivé projekty. Pro daný projekt US plní tyto cíle:

· definice požadavků vlastníků business procesů na IS/ICT

· přesné vymezení rozsahu a okolí projektu (co do projektu patří, jaké jsou požadované vazby na ostatní projekty) - tj. US vymezuje systém, který bude předmětem řešení projektu
· zjištění současného stavu, jeho problémů a požadavků uživatelů
· vytvoření konceptu řešení řešené aplikace (varianty)
· posouzení realizovatelnosti - je cíl projektu stanovený v IST dosažitelný v daném čase s danými finančními prostředky? Přinese projekt očekávané efekty? Nebude mít nevhodné vedlejší účinky:
· v jednotlivých aspektech (inf, pro,...) ?
· v čase ?
· dekompozice systému (řešené aplikace) na subsystémy, resp. na přírůstky jádra aplikace
· ohodnocení variant a výběr varianty řešení
1.2 Obsah úvodní studie:

 US(inf)

· hrubý datový model systému/aplikace - entity, jejich nejdůležitější atributy a vazby, 
· koncepce centralizace/distribuce dat
 US(pro)

· kontextový diagram systému a jeho okolí 

· hrubý procesní model – nové uspořádání business procesu a jeho vazeb na IS/ICT (podstatné události a seznam odpovídajících činností, resp. funkcí)

· hrubý funkční model systému/aplikace- hierarchická struktura funkcí

· definice subsystémů a jejich vazeb -  pravidla pro příslušnost do jednoho subsystému - související funkce, aktualizace datové struktury pokud možno pouze v jednom subsystému

· bude-li použito RAD, pak definice jádra aplikace a definice jednotlivých přírůstků (pro jádro a jednotlivé přírůstky budou vytvořeny samostatné podprojekty)

· základní koncept zpracování aplikace:

· externí - batch

· externí - interaktivní

· interní centralizované

· interní decentralizované

· interní distribuované 

 vazby

· funkce - data (které datové objekty jsou využívány danou funkcí)

 US(org)
· identifikace zákonů a norem vztahujících se k řešené problematice (ustanovení těchto zákonů a stanovené normy musejí být v systému respektovány)

· identifikace podnikových předpisů vztahujících se k řešené problematice (tyto předpisy budou buď respektovány nebo změněny)

· dopad systému do organizační struktury a podnikových předpisů (nové organizační schéma, nové náplně práce útvarů, atd.)

· odhad potencionálních konfliktních zájmů

· výběr vzorových útvarů pro řešení systému
· výběr garantů informačních technologií v jednotlivých útvarech
Poznámka: analýza a návrh se v ostatních dimenzích dělá relativně nezávisle na stávající organizační struktuře:

· aby se odhalily problémy zakryté současnou organizační strukturou

· aby nový návrh nebyl současnou organizační strukturou limitován

 vazby

· datové objekty - prvky organizační struktury (které útvary, resp. funkční místa mají přístup k danému datovému objektu a jaký - "read/update")

· funkce - prvky organizační struktury (které útvary, resp. funkční místa mohou využívat danou funkci)

· funkce - zákony, normy předpisy (která funkce zohledňuje příslušný zákon, normu nebo předpis)

 US(pra)
· žádoucí změny podnikové kultury

· dopad systému na počet a kvalifikační strukturu pracovníků

· kvalifikační předpoklady řešitelského týmu pro řešení

 vazby

· funkční místa - pracovníci

 US(sw)
· návrh realizace IASW – alternativy:

· IASW vytvořený programátorským týmem podniku

· IASW vytvořený externím dodavatelem

· využití a přizpůsobení OSS

 vazby

· funkce - SW (jakým typem SW budou řešeny jednotlivé funkce)

 US(hw)
· kontrola a upřesnění technické architektury z informační strategie

· varianty centralizace, decentralizace, distribuce HW komponent

· návrh vhodných dodavatelů a parametrů pro výběrové řízení nově nakupovaných HW komponent

 vazby

· nároky jiných aplikací provozovaných na tomtéž HW

 US(eko)
· odhady nákladů a přínosů systému

· v nákladech nutné posoudit náklady:

· na tvorbu




- vývojové prostředí




- strojový čas a spotřební materiál




- čas projektantů, programátorů a uživatelů a další se zaměstnanci spojené náklady




- školení

· na nákup

· HW

· licence SW - ZSW (vč. SŘBD), ASW. Varianty stanovení ceny licence

· počet serverů/CPU/koncových stanic

· jmenovitý uživatel

· paralelní uživatel

· dle počtu výskytů klíčového datového objektu – např. HR dle počtu zpracovávaných zaměstnanců, CIS – dle počtu zpracovávaných zákazníků

· dle počtu transakcí

· průměrná cena na jedno pracoviště !!

· na provoz



- odpisy investic




- provozní materiál




- poplatky za komunikační cesty




- provozní personál




- horká linka

· údržba
· drobné úpravy

· poplatky za roční údržbu HW a SW

· přínosy by se měly prokázat v jedné či více následujících oblastí:

· podpora GST a IST a tím i jejich ekonomických záměrů

· oslovení většího počtu zákazníků přes e-obchod

· rychlejší a efektivnější komunikace s dodavateli

· zrychlení a zkvalitnění interních procesů a tím zvýšení výkonu (např. zvýšení obratu)

· zlepšení rozhodovacích procesů

· získání informací v potřebném (kratším) čase

· získání dříve nedostupných informací

· realizace výpočtů (zpracování) dříve nemožných

· snížení administrativy, snížení počtu potřebných pracovníků

· zlepšení "image" firmy, služeb zákazníkům, apod.

· získání výhody nad konkurencí

· řízení přínosů - projekt končí až "dodávkou" stanoveného přínosu, zodpovědné osoby za jednotlivé přínosy - metriky přínosů (tvrdé a měkké)
 vazby

· kdo je zodpovědný za dosažení stanovených přínosů
Globální návrh

1.3 Cíle globálního návrhu

· detailizace analýzy a návrhu z US na úroveň, která je ještě nezávislá na HW a ZSW
· výběr nejvhodnějšího HW a ZSW

GAN se vyčleňuje jako samostatná fáze pouze u velkých projektů, u menších splývá s US nebo DAN

1.4 Obsah globálního návrhu

 GAN(inf)
· analýza informací: zdroj, obsah, forma, tok, objem(!), frekvence změn(!), doba platnosti a uchování, zodpovědnost, přístupnost
· podrobný datový model (detailní návrh entit, atributů a vazeb)

 GAN(pro)
· podrobný funkční model - dekompozice funkcí do transakcí; 

· podrobný procesní model řešené oblasti dle událostí):

· jaká událost startuje proces

· síť akcí vyvolaná událostí a reprezentující proces

· vstupy a výstupy akcí

· kdo akci provádí

· princip (algoritmus) podstatných akcí

· doba trvání, periodicita, časové výkyvy

· rozdělení akcí na manuální činnosti a automatizované (funkce IS)

· návrh řešení mimořádných událostí (výpadky HW, požár, reklamace funkcí IS atd.)

· návrh statistických, vyhodnocovacích a účtovacích funkcí

 
vazby

· funkce - data (u každé funkce v rozdělení na: vstupní data, výstupní data, řídící data)

 GAN(org)
· vymezení kategorií uživatelů a analýza jejich charakteristik

· upřesněný vliv systému na změny organizačních struktur (plánované počty pracovníků v útvarech, úpravy funkčních náplní - zatím bez vazby na počítačové zpracování)

· celosystémový koncept přístupových práv
· organizační požadavky na archivace a obnovení (co, kdy, jak často, kdo)

· bezpečnost a možné úrovně degradace systému a jejich řešení:

· chyba dílčí funkce

· výpadek celé aplikace

· výpadek komunikací

· výpadek proudu

· požár budovy

· návrh kontrolní činnosti dodržování předpisů

 vazby

· viz US (doplnění a zpřesnění)

 GAN(pra)
· plán školení a rekvalifikace pracovníků, jichž se projekt týká (kdo a v čem školen, hloubka školení, školitel, místo a čas školení, materiály pro školení)

· školení řešitelů a konzultantů z řad uživatelů (garantů IT)

 vazby

· pracovníci - funkce IS (individuální plány školení)

 GAN(sw)
· návrh architektury SW systému (určení vrstev, typů vrstvenosti, technologické architektury)

· určení alternativ implementačního a provozního prostředí aplikace - určení ZSW (vč. SŘBD)

· standardy - jmenné, dokumentační, uživatelského rozhraní ...

· rozdělení funkcí na dávkové a interaktivní

· limity pro dobu odezvy interaktivních funkcí

 vazby

· funkce - SW (upřesnění, vliv TASW)

 GAN(hw)
· upřesnění centralizace, decentralizace, distribuce HW komponent

· kapacitní propočty nutného HW

· návrh topologie sítě

 vazby

· nároky datové základny na diskovou kapacitu

· nároky SW na výkonnost HW

· nároky na výkon přenosových cest

 GAN(eko)
· kontrola a upřesnění závěrů US(eko)

2. Detailní návrh

2.1 Cíle detailního návrhu

· definitivní detailizace logického návrhu
· v dimenzích (inf, pro, hw, sw) přechod od logického k fyzickému návrhu (závislému na technologickém prostředí)

Obsah detailního návrhu

 DAN(inf) - dokončení datové architektury
· normalizace dat
· návrh databázových souborů
· médium (disk, CD, disketa, páska)

· organizace souboru, resp. typ databáze a vazby na jiné soubory, resp. databáze

· struktura a formát vět

· popis datových položek

· odhadovaná velikost

· odhadovaná aktivita

· frekvence změn

· určení indexů (indexových souborů)

· pravidla distribuce souboru v počítačové síti (s ohledem na rychlost odezvy a konzistenci dat)

· centralizovaný soubor

· soubor rozdělen na disjunktní podmnožiny a ty distribuovány na nejvhodnější lokality

· 1 kopie pro změny a „n“ distribuovaných kopií pouze pro čtení (změny se přenášejí do „n“ kopií v určené časové periodě)

· „n“ distribuovaných kopií - všechny přístupné na zápis změn (distribuovaná replikovaná databáze)

· detailní propočet kapacitních nároků datové základny

· určení "viditelných“ datových struktur a operací pro každý typ uživatelů
· návrh obrazovek (datových, pomocných, menu) – viz IT215-Obrazovky.ppt
· volba metody realizace návratu datové základny do původního stavu (při výpadku, při UNDO/REDO)
· návrh tiskových sestav

· doladění" návrhu databáze s ohledem na výkonnost a dobu odezvy (zejména u frekventovaně využívaných funkcí)

· kompletace dokumentace návrhu datové základny (ERD, katalog dat, fyzické charakteristiky datové základny)

· návrh testovacích dat pro interní testování systému (před předáním zákazníkovi)

· určení zdrojů dat pro výchozí naplnění datové základny a návrh transformačních procedur pro tato data

 DAN(pro) - dokončení funkční a procesní architektury
· detailní specifikace vazeb manuálních a automatizovaných činností

· dekompozice transakcí na transakční kroky

· návrh algoritmů

· návrh struktury menu a komunikační sítě interaktivních transakcí pro jednotlivé třídy uživatelů

· pro jednotlivé transakce určit tyto parametry komunikace: jazyk komunikace, forma komunikace, nosič komunikace, míra aktivity uživatele při komunikaci

· zařazení tiskových sestav do struktury funkcí

· procedury spouštěné při přihlášení a odhlášení uživatelů

· archivační a obnovovací procedury

· kompletace dokumentace funkčního návrhu (DFD, struktura funkcí a struktura komunikace)

· plán testování systému:

· modulů, transakcí

· integrace se stávajícími systémy

· E2E testy (testování obchodního procesu napříč všemi dotčenými systémy)

· výkonnosti a doby odezvy

· integrity databáze, archivace a obnovení

· přístupových práv

· počítačové sítě, distribuce, reakce na mimořádné stavy

· uživatelské akceptační testy
· u každého typu testu:
· Příprava testovacích scénářů

· Příprava testovacích dat

· Provedení testů

· Vyhodnocení výsledků testů

 vazby

· určení hranic návratu v komunikaci - vazba na DAN(inf)

 DAN(org)
· promítnutí automatizovaných funkcí do organizačních a pracovních předpisů a do funkčních náplní

· definitivní návrh přístupových práv ve vazbě na organizační strukturu, strukturu automatizačních funkcí a strukturu komunikace)

 vazby

· data - funkční místa (definitivní návrh přístupových práv k datům)

· funkce - funkční místa (definitivní návrh přístupových práv k funkcím)

 DAN(pra)
· revize plánu školení:

· návrh školících materiálů

· výběr a školení školitelů (i z řad uživatelů)

 DAN(sw) - dokončení návrhu SW architektury
· detailní návrh architektury SW systému (struktura modulů)

· specifikace programových modulů  (vstupy a jejich kontroly, výstupy, použité soubory, volané moduly, resp. procedury, algoritmus, možné chybové stavy a jejich ošetření, programovací jazyk)

· určení prostředků a metod implementace (jedno vers. víceuživatelské programy; ...)

· detailní návrh programových standardů a programových vzorů

· závazné programové vzory pro standardní funkce

· realizace chybových a varovných hlášení

· význam barev obrazovkových polí

· jmenné konvence pro jednotlivé objekty

· použitá technika psaní programu

· pravidla pro využívání programátorských knihoven

· atd.

· předběžná verze uživatelské a provozní příručky

 DAN(hw) - dokončení HW architektury
· detailní návrh a dimenzováni technologické infrastruktury

· návrh umístění jednotlivých zařízení v místnostech

· návrh úprav budov a místností

· detailní návrh přenosových cest (typ, použité protokoly, propočty propustnosti sítě)

· harmonogram instalace HW

 vazby

· počítače - lokality

· počítače - data

· počítače - SW

 DAN(eko)
· kontrola a upřesnění závěrů GAN(eko)

Implementace

2.2 Cíle implementace

· detailně navržený systém realizovat v určeném technologickém prostředí

2.3 Obsah implementace

 IM(inf)
· alokace prostorů pro databázové soubory

· sběr inicializačních dat, která nelze převzít ze stávající verze IS

· zabezpečení přístupových práv v návaznosti na DAN(org)

· kompletace testovacích dat

 IM(pro)
· testování systému a návrh oprav a změn jednotlivých částí systému

· návrh testu akceptace
· plán zavedení systému 

· spálené mosty vers. paralelní běh

· postupné zavádění částí systému vers. kompletní zavedení systému 

· postupné zavádění v jednotlivých lokalitách a útvarech vers. najednou ve všech lokalitách (pilotní projekt a jeho rozšířeni do ostatních lokalit)

· vhodný čas zavedení (viz např. PAM, účetnictví)

 IM(org)
· kontrola konzistence předpisů s funkcemi implementovaného systému

 IM(pra)
· plán na prosazení změn v pracovním kolektivu.



Změny v chování lidí je vhodné ovlivňovat ve 3 fázích:

· uvolnění - vyvolat pocit potřeby změny, odstranit pocity možných negativních dopadů změny - tj. motivovat pro změnu

· pohyb (vlastní změna) - musí probíhat dle jasného plánu známého všem zainteresovaným

· stabilizace - fixace změny na běžnou praxi

· výběr nových pracovníků (pro provoz IS)

· úvodní školení uživatelů - základní principy práce s novým systémem

· příprava pracovníků informačního střediska (help desk)

 IM(sw)
· návrh a vytvoření nástrojů tvorby, které podporují implementaci definovaných konvencí, standardů a programových vzorů

· psaní programů a procedur

· vytvoření hierarchie knihoven (adresářů): programátorské knihovny - testovací knihovny subsystémů - testovací knihovna systému - distribuční knihovna systému
· dokumentace programů a procedur

· definitivní verze uživatelské a provozní příručky

· testování správné funkce modulů, transakcí, úloh, subsystému

· ladění výkonových parametrů rozhraní HW-ZSW-ASW

· úpravy modulů a transakcí dle výsledku testů

· plán distribuce SW na určené lokality (na určené počítače)

 IM(hw)
· nákup a převzetí HW

 IM(eko)
· upřesnění odhadu nákladů zavedení a provozu

· návrh systému účtování informačních služeb uživatelům

Zavádění

2.4 Cíle zavádění

· zavést nový IS do organizace včetně všech souvisejících změn - zavádění postupuje dle strategie určené v IM(pro)

2.5 Obsah zavádění

 ZA(inf)
· zkompletování projekční, programové, provozní a uživatelské dokumentace
· konverze databází a vytvoření počátečního stavu datové základny

 ZA(pro)

· akceptační test a zavádění - zkušební provoz systému
· vyhodnocení akceptačních dat - případné korektury systému

· ukončení starého způsobu zpracování

· podporování systému v průběhu kritické doby

· upřesnění postupu řešení reklamací během rutinního zpracování

 ZA(org)

· vydání a zplatnění organizačních a pracovních předpisů, nových funkčních náplní

· přidělení uživatelských jmen a hesel jednotlivým uživatelům, přidělení přístupových práv k datové základně a k funkcím (transakcím) systému

 ZA(pra)

· školení uživatelů a provozního personálu v používání jim příslušných částí systému 

· školení nových organizačních a pracovních předpisů

 ZA(sw)

· instalace ZSW a ASW

· distribuce knihoven systému na příslušné počítače

 ZA(hw)

· instalace HW a komunikační sítě

· testování HW a komunikační sítě

 ZA(eko)

· shrnutí nákladů tvorby IS

· upřesnění plánovaných přínosů a zodpovědností

· uzavření smluv o užití informačních služeb s externími uživateli
Provoz a údržba

2.6 Cíle provozu a údržby

· využívání IS/ICT

· modifikace IS/ICT dle měnících se požadavků a odhalených chyb
2.7 Obsah provozu a údržby

 PU(inf)

· běžné užití, archivace, rekonstrukce, restrukturalizace datové základny

· vyhodnocování aktivity a změn objemu datové základny
 PU(pro)

· provoz:
· poskytování a využívání informačních služeb IS

· pomocí vestavěných statistických funkcí sledování a vyhodnocování provozních charakteristik systému a případné provádění korekčních zásahů

· role správce aplikace
· role správce sítě

· role informačního střediska (help desk, service desk)
· školení pro uživatele o počítačích a dostupných aplikacích

· konzultace problémů uživatelů s obsluhou zařízení a aplikací

· příjem reklamací na funkce HW a SW

· pomoc uživatelům při konverzi dat z podnikových databází do formátu vhodných pro jejích individuální potřebu

· asistence pořizování koncových stanic

· asistence při rozhodování a úpravách funkcí běžících aplikací

· vyhodnocení a údržba:
· vyhodnocování dotazů a reklamací přicházejících do informačního střediska
· vyhodnocování automatizovaných statistik provozu IS/ICT
· vyhodnocování nových požadavků na funkce IS
· určení korekčních zásahů a změn (hranice únosných změn systému)
· plánování a realizace změn
· informování uživatelů o nových verzích systému
· distribuce nových verzí systému
· kontrola shody stavu systému se stavem globální a informační strategie
 PU(org)

· kontrola dodržování předpisů, změny neosvědčených předpisů - ve shodě se změnami SW

 PU(pra)

· školení nově příchozích uživatelů

· ověřování znalostí uživatelů

· seznamování uživatelů se změnami systému
 PU(sw)

· údržba programů a programové dokumentace dle změn systému
 PU(hw)

· profylaxe a údržba HW

· sledování vytíženosti HW

· dokupování a instalace nového HW při vzniku kapacitních problémů

 PU(eko)

· sledování nákladů a účtování

· vyhodnocování přínosů

· fakturace služeb

( Voříšek (03a_MMDIS-IASW.doc)
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