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Abstrakt: Je pfedstaven databazovy navrhovy vzor pro evidenci priibéhu pracovnich
procest. Jedna se o genericky model, nabizejici feSeni pro jakykoli konkrétni pripad.
Cesty mozné implementace jsou nastinény.
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Abstract: A database design pattern for recording during work processes is
introduced. This is a generic model, offering solutions for any particular case. The
paths of possible implementation are outlined.
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1. Uvod

V (Palovskd, H. 2014) byla predstavena idea databazovych navrhovych vzor(i a byly
shrnuty pfinosy vyznamnych autord v této oblasti. Byly také sdéleny zkuSenosti
z vyuky databazovych navrhovych vzor na Vysoké Skole ekonomické v Praze.
V prlibéhu seminar na této Skole byly postupné vyvijeny modely a vzory, vychazejici
z teorie i z praxe UCastnikl. Ty prochazely vyvojem az do podoby, jez byla shledana
vhodnou k publikaci. Publikace (Palovska, H. 2015) a (Palovska, H. 2016)
prezentovaly zarodedné modely "Rizeni ptistupovych prav" a ,Planovani a evidence
skute€né spotfeby“. Tento nasledujici ¢lanek uvadi navrhovy vzor ,Planovani a
evidence pribéhu pracovnich procesut“. Tento vzor odpovida pfistupu spiSe artifact-
centric nez obvyklejSimu pfistupu process-centric — zaméfuje se na datové objekty
zpracovavané v pribéhu procesu.

V 90. letech se navrhem datovych struktur pro evidenci pridbé&hu pracovnich procesl
zabyvali Richard Veryard (1992) a David C. Hay (1996). Ani jeden z nich nefeSil
pripady, kdy kroky pracovniho postupu jsou dale dekomponovany. Pozdéji,
s nastupem procesniho pfistupu k Fizeni, vznikalo mnozstvi teoretickych pfistupd,
metodik i nastroju, jimz byl spole€ny procesni pfistup, tedy zaméfeni na tok Fizeni,
cilovost procest a pfedavani zprav. V prvnim desetileti 21. stoleti autofi Bhattacharya
& kol. (2007) a Kumaran & kol. (2008) pfichazeji s teoretickym zakladem a formalizaci
jiného pfistupu, tzv. artifact-centric. V ném se hlavni pozornost vénuje tzv. business
artefaktim (pojem zavedli Nigam & Caswell v roce 2003) a jejich Zivotnim cyklim, tyto
zapouzdfuji business pravidla a nasledné definuji toky procesu.

Vzor pfedkladany v tomto €lanku je databazovy navrhovy vzor, jeho ambici neni FeSit
otazku modelovani business procesu, nybrz se zabyva pouze informaénim pohledem
na danou problematiku. Proces je v ném nahliZzen jako postup jednotlivych krokd.
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2. Jak pouzivat predlozeny vzor

Zopakovano z (Palovska, H. 2015):

Databazové navrhové vzory nejsou produkty k bezprostfednimu nasazeni. Mohou byt
pouZity bud jako zarodky C&i stavebni kameny pro navrh databaze pro konkrétni
aplikaci. Dle terminologie Blahy (Blaha, M. 2010) je vzor pfedlozeny v tomto ¢lanku
zarode¢nym modelem; zaroven je modelem generickym, jehoz u€elem je pokryt
vSechny pfipadné specifické pfipady nasazeni. Z toho plyne, Ze v konkrétnim pfipadé
mohou byt nékteré ¢asti nepotfebné, ¢i mize byt vhodné je zjednodusit.

Pfed pouzitim navrhového vzoru je tfeba tento vzor pochopit. Samotna konstrukce —
datova struktura — vyZaduje byt prostudovana, nicméné& hrozi neporozuméni
zplsobené $patnou interpretaci uzitych pojm0. Proto jsou navrhové vzory doplnény
slovnikem uZitych pojmu. Pochopeni pouzitych hesel slovniku pojmi je nezbytné pro
spravné pochopeni navrhového vzoru. Ve vzoru jsou pouzivana slova obecného
jazyka, tedy slova, jez maji nékolik moznych vyznam( — na konkrétnim vyznamu
uzitém v daném navrhovém vzoru je proto u€inéna dohoda.

Pfi nasazeni je tfeba respektovat slovnik uzivany v daném aplikaénim prostfedi, a
terminy modelu je tfeba prevést.

3. Kontext a problematika pracovnich postupt

Dosazeni nékterych cild popisuji pracovni postupy, postupy slouzi k dosazeni
néjakych cill; k jednomu cili mGze vést vice postupl. Kromé vlastniho cile mize mit
postup vedlejsi efekty.

Postupy se skladaji z jednotlivych krokd. Tyto kroky samy o sobé& mohou byt popsany
jejich vlastnimi pracovnimi postupy. To znamena, Ze pracovni postup mlze byt
zakomponovan — stat se krokem — vy$§iho pracovniho postupu. Néktery postup mize
byt znovupouZitelny a stat se krokem vice raznych vyssich pracovnich postupt.
Pouziti pojmu vy$si v pfedchozim textu je opravnéné, protoZze se nemuze stat, Ze by
jeden postup byl krokem jiného postupu, tento byl krokem dalSiho postupu ... a
posledni v fadé by byl krokem v tom prvnim postupu. Tedy Ze vztah ,je krokem*
nemuze tvofit cykly.® Ma proto smysl fikat, Ze postupy, jeZ jsou kroky jiného
pracovniho postupu, jsou vici tomuto postupu niz$i?, a ten zas je vaéi nim vys$si.
Pracovni postup dale ur€uje naslednost mezi svymi kroky. Pfitom mulze stanovovat,
jaké informace a objekty si po sobé nasledujici kroky maji pfedavat. Tato naslednost
je kontextové vazana na onen vySSi pracovni postup — dva pracovni postupy mohou
po sobé nasledovat jako kroky v jednom vy$Sim pracovnim postupu, a v jiném vySSim
pracovnim postupu, ve kterém jsou pouzity, takto po sobé nasledovat nemusi. Vztah
naslednosti je tedy vztahem mezi kontextem — (vy$8im) postupem, predchidcem —
jednim krokem a naslednikem — druhym krokem.

1 Timto se nevylucuji cykly v toku pracovnich postupti, pouze se vylucuji cykly
v dekompozicich téchto postupt na kroky. Specialné, v pracovnich postupech
neuvazujeme rekurzi. Jediny v literatufe nalezeny priklad rekurze v business
procesech je v (Draheim, D. 2010), tento priklad je vSak abstraktni a umeély.

2 Tranzitivni uzavér vztahu ‘je krokem* je ¢astecné usporadani.
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K pracovnimu postupu se uvadi, jaké potfebuje zdroje — hmotné, nehmotné, lidské,
Casové... Tyto potfeby jsou odvoditelné z potfeb jeho krokl a predavek.

Nékdy se uvadi, jak dlouho postup trva. | tato informace je odvoditelna z informace
o trvani jeho krok( a ¢asovych poZadavk( na predavky.

Postup mlze byt nékym ¢i né€im fizen.

Konkrétni aplikace postupu se ma timto postupem Fidit®.

4. Pojmy vzoru

Tato kapitola objasriuje specificky slovnik uzity v analytickém vzoru ,Evidence pribéhu
pracovnich procesu“ z tohoto ¢lanku.

4.1 Proces, pracovni postup, ukol, aktivita

Postup. Proces chapeme jako pracovni postup, a v navrhovém vzoru pro ngj
pouzivame oznaceni ,postup®.

Oznacdeni ,postup® je tfeba ujasnit, protoze se v bézném jazyce slovo ,postup® pouziva
ve dvou raznych vyznamech?*:

V kuchafské knize nalezneme ,postup® daného receptu, v protokolu laboratorniho
zpracovani se uvadi ,postup” praci. Dana laboratof mGze mit i uréen ,postup”, jak se
takové zpracovani déla. V pfipadé laboratofe oba pojmy nazvané ,postup” jsou jiné —
prvni oznacuje, jak byl konkrétni ukol provadén, druhy oznacuje, jak se takové ukoly
maji délat.

Oba vyznamy je tfeba odlisit, byt jsou obvykle pfirozené nazyvany stejné.

V navrhovém vzoru budeme terminem ,postup® oznacovat vyznam ,jak se to ma
délat’, a ,realizace postupu“ bude oznacovat ,jak se to délalo/déla v konkrétnim
pfipadé”.

Postup v nasem vzoru je tedy navod Ci pravidlo, realizace postupu je skute¢né
provedeni i prubéh v jednom konkrétnim pfipadé.

Ukol. Ukol je néco, co se ma udélat. B&zné tim myslime konkrétni jedineénou &innost,
napfiklad ,vyhotovit staticky posudek pro projekt €. 64091“. Typem ukolu pak nazveme
abstraktum takovych €innosti, v tomto pfipadé: ,vyhotovit staticky posudek®.

Povsimnéme si uvedenych prikladd. ,Vyhotovit staticky posudek projektu ¢. 64091“ je
konkrétni cil, ,vyhotovit staticky posudek® je typ cile — Ukoly bé&zné identifikujeme
jejich cili®. Pro nékteré typy Ukolll mame postupy, jak jejich cild dosahnout. Postup
tedy popisuje, jak provést ukol daného typu.

Aktivita. PFi dekompozici pracovnich postupli se dostaneme az k jednotlivym
aktivitam — tj. tém typam ukoll, jez uz dale nedekomponujeme. Pro zjiStovani potfeb
zdrojli jsou to pravé aktivity, z jejichz potfeb se potfeby postupl odvozuiji.

Realizaci aktivity nazveme provedeni v jednom konkrétnim pfipadé.

3 Zde pripadaji do uvahy rizné modality — musi, méla by, mize...

4 Ma ,dvé tvare” — je to ,two-faced entity“ dle (Veryard, R. 1992, str. 32). — Viysvétleni
viz téZ v (Palovska, H. 2011).

5 Slovo ,cil“ ma opét advé tvare, Ize je odliSovat terminy ,konkrétni cil“ a ,typ cile.
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4.2 Role, ucastnik
V tomto navrhovém vzoru se pouzivaji pojmy typ role, role a uéastnik stejné, jako byly
vymezeny v (Palovska, H. 2015). Nize tedy stru¢néji:

Typ role je abstraktni pojem, obvykle vymezeny Ciselnikem (typy roli jsou napfiklad
~projektovy manazer®, ,tester”...).

Role je typ role aplikovany v konkrétnim kontextu, napfiklad v konkrétnim ukolu
(,tester v projektu €. 64091%).

Ugastnik je termin sjednocujici osoby, organizaéni jednotky nebo partnerské
organizace, tj. subjekty, jeZ mohou byt obsazeny do roli.

5. Pod-problematiky evidence pribéhu pracovnich procesti

Problematika evidence pribéhu pracovnich procest zahrnuje nékolik dilich pod-
problematik: cile a postupy, workflow, zdroje, zodpovédnost.

5.1 Postupy a cile

K danému cili Ize dojit nékolika postupy, jeden postup mlze vést k riznym cilim.
Kromé vlastniho cile mize postup produkovat vedlejSi efekty. Vztah cili a postupu
k nim vedoucim je znazornén na obrazku 1.

POSTUP >t TYP CILE

Obr 1. Postupy a cile (zdroj autorka)

Poznamka. Problematiku Ize jeSté dale analyzovat: napriklad vedlejsi efekty mohou
byt typizované, mohou byt spolu s cili zobecnény do efektl vibec, nékteré efekty
mohou byt zajimavé jen pfi nékterych cilech.

Poznamka. V mnoha oblastech byva vztah cili a postupt vzajemné jednoznacny, {j.
pro dany cil je stanoven jediny postup, a postup je designovan pro jediny cil. Pak
pojmy typ ukolu, typ cile a postup mohou splyvat — jsou jen riznymi pohledy na totéz.

5.2 Workflow

Postup ma své kroky a urCuje naslednost mezi nimi. Kroky jsou aktivity nebo
kompozitni aktivity, tedy postupy. Postup sam muze byt zakomponovan jako krok
jiného, vy§siho postupu (obrazek 2).

POSTUP/AKTIVITA >,

Obr 2. Rozklad postupti na kroky (zdroj autorka)

Naslednost krok(l diky tomu zavisi na kontextu, do kterého jsou zakomponovany
(obrazek 3).
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celek "

POSTUP/AKTIVITA

ndsiednﬂ{l‘“ l Fedchiidce

Obr 3. Naslednost kroki v ramci kontextu postupu (zdroj autorka)

Kroky si v ramci postupu mohou pfedavat objekty a informace (obrazek 4).

POSTUP/AKTIVITA

celel: pred- ‘nasled-
(hudre’ m’?\

/i ;‘U‘;

TYP PREDAVKY ............. <{TYP OBJEKTU

typ informace

Obr 4. Pfedavky mezi kroky postupu (zdroj autorka)

5.3 Zdroje

Aktivity vyzaduji zdroje, z potfeb aktivit se odvozuji potfeby postupl, do nichz jsou
zakomponovany, i potfeby vysSich postupl. Podobné s ¢asovou naro€nosti. Vzor ma
podobnou logiku jako vzor Rizeni pfistupovych prav (viz Palovska, H. 2015). Viz
obrazek 5.

TYP ZDROJE [t TYP UZITI

je'
npu:

A
I ZDROY freoreeoeoe

- ,
SKUPINA ZDROJ( |-

cel ek\l/ \I/("(isr

POTREBA

mnozstvi/mira

AKTIVITA

trvani

Obr 5. Potieby aktivit (zdroj autorka)
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5.4 Zodpovédnosti

MuZze byt stanoveno, kdo nebo co ma postup fidits. Muze se jednat o typ role, roli, ¢i
konkrétniho ucastnika. Situace je analogicka pfidélovani pfistupovych prav, podrobnéji
viz (Palovska, H., 2015).

5.5 Realizace postupu

Realizace postupu je krokem v ramci nanejvy$e jediné vy$si realizaci postupu. Ridi ji
konkrétni G€astnik, pfedavany jsou konkrétni informace a objekty (obrazek 6).

POSTUP/AKTIVITA

je!
opu!

/N

REALIZACE POSTUPU / AKTIVITY =% JCASTNIK

celek pied-; ‘nasled-
(hffdte' m’k
\ b krok

REALIZACE AKTIVITY
** trvanf
PREDAVKA ________________
informace < OBJEKT

Obr 6. Realizace postupﬁ a aktivit (zdroj autorka)

Realizace postupu ma fidit timto postupem a pravidly pro néj. VétSinu téchto pravidel
Ize efektivné zajistit omezenimi cizich klicu (blize v kapitole 6). Zistava ovSem otazka
zachovani integrity typu informace predavek vuéi pozadovanému typu. Castecné
feSeni nabizi nasledujici ¢ast 5.6.

5.6 Softcoded model predavek informaci

V FeSeni problému zachovani konzistence pozadovaného typu informace predavek
zde vyuzijeme softcoded vzor M. Blahy (2010, str. 168-185). Softcoded feSeni pfichazi

do uvahy, kdyZz nezname konkrétni informaéni pozadavky a pfesto mame navrhnout
feSeni. Viz obrazek 7.

Analogické FeSeni Ize nabidnout pro zmény stavl a jejich pozadované typy.

6 Jedna se zodpovédnost za orchestraci postupu, jednotlivé kroky mizZe ridit nékdo
Jiny nebo néco jiného.
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ATE,['ZE:” ENUM. HODNOTA
™ - datovy typ hodnotalNT
[TYP PREDAVKY }---—f] daloWbp ..« podotaDEC

T e hodnotaSTRING
' min. cetnost hodnotaDATETIME

max. Cetnost

\ l

PREDAVKA }-—<| HODNOTA

hodnotalNT
hodotaDEC
hodnotaSTRING
hodnotaDATETIME

Obr 7. Softcoded hodnoty predavek (zdroj autorka)

6. Vyuzitelnost vzoru

Model na obrazku 8 spojuje workflow postupu a jejich realizaci. Pokud ¢ast tykajici se
postupu v horni poloviné modelu predstavuje pravidla, jez maji byt dodrzena pfi
realizacich postupl (v dolni poloviné obrazku), Ize pfi vhodné volbé identifikacnich
zavislosti zajistit inkluze vztahl (napfiklad, Ze pokud pfedavka predava objekt, pak
odpovidajici typ predavky je navazan k odpovidajicimu typu objektu) pomoci
slozenych referencnich integrit, coz je velmi efektivni realizace.

Pravidla tykajici se pfedavanych informaci a zmén stavd Ize v softcoded feSeni
(obrazek 7) zajistit pfimo, také je mozno vyuzit néjaké ne-relacni semi-strukturované
feSeni, v némz typ predavky by mél ,Sablonu®, a data pfedavky ,dokument® — ovéfeni
validity by bylo také velmi efektivni.

Dodrzovani pravidel uzivani zdroju (obrazek 5) je mozno zajistovat v realném Case
chodu realizaci postupt, kdy se aktivitam umozni pFistup, pokud jim to pravidlo dovoli.
Nebo je mozno zapisovat Zurnal uziti zdroju aktivitami, a tento pak porovnavat
s odpovidajicimi pravidly.

Pravidlo tykajici se opravnéni Ffidit realizaci postupu Ize zajistovat ¢i kontrolovat v{ci
zarazeni U€astnika k prislusné roli ¢i pozici.

PfredloZeny vzor nabizi generické FeSeni, ovSem eventudlni systémy vytvofené na
miru konkrétnim procestim maiji potencial dosahnout vétsi efektivity.
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TYP PREDAVKY
typ informace N < TYP OBJEKTU

l‘é %% AKTIVITA
trvani

celely”
H Dired-
o
celek!  childce

POSTUPIAKTIVITA

ot

REALIZACE POSTUPUIAKTIVITY i JEASTNIK

celel p ed- inasied-
b childce :."...'-

REALIZACE AKTIVITY
** skute€né trvani
PREDAVKA e
[ informace < OBJEKT

zména stavu

Obr 8. Postupy a jejich realizace (zdroj autorka)
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