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Abstrakt

Snaha o zefektivnéni informacnich technologii a diraz na prinosy v podnikovych procesech vede stdile
vice k prosazovani konceptu sluzeb. Sluzby vystupuji jako spojovaci ¢lanek mezi podnikovymi procesy
a IS/ICT. Aby tento ukol splnily, musi byt sluzby zasazeny do predem definované architektury,
mluvime o Architekture orientované na sluzby (Service Oriented Architecture, SOA). Gartner, Inc.
predpovida, ze do roku 2008 bude SOA zakladem 80 % novych projektii vyvoje IS. Forrester
Research Inc. uvedl, Ze koncem roku 2005 zavedlo SOA 77% velkych podnikii, 51% stiednich podnikii
a 46% malych podnikii. Zatimco mnohé vyvojové tymy se rychle chopily technologické stranky vyvoje
orientované¢ho na sluzby, IT manazeri jsou postaveni pred otazku sprdavného Fizeni investic do
technologii s ohledem na jejich hodnotu pro podnikani. K tomu potrebuji posoudit zralost organizace
pro zavedeni SOA. V oblasti IT se tési pomérné velkému uspéchu hodnoceni zralosti na zdkladé
Integracniho modelu zralosti (Capability Maturity Model Integration, CMMI). Proto se zacinaji
objevovat modely zralosti zamérené na zavedeni SOA, které zpravidla vychazeji z urovni zralosti
CMMI a nebo se na né alesponn mapuji. Modelii zralosti SOA se objevilo hned nékolik, nebot’ s nimi
prichadzeji jak vyznamni dodavatelé technologii a reseni, tak nezavisla seskupent jako napviklad CBDI
Forum. Prispévek se snazi charakterizovat a porovnat tyto modely.
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1 Architektura orientovana na sluzby (SOA)

Potfeba zefektivnit vyuziti informacnich technologii v ramci podnikovych procesti vede dodavatele
IS/ICT (informa¢ni systém/informacni a komunikacni technologie) k zavadéni konceptd analogickych
ke konceptim a vztahim budovanym v ramci podnikovych procesti. Timto prvkem se stava koncept
tzv. sluzeb. Sluzby v IS/ICT nyni vystupuji jako spojovaci ¢lanek mezi podnikovymi procesy a
IS/ICT. Tento koncept umoznuje, aby IS/ICT ,kopirovalo® potieby podnikovych procest. V IS/ICT
rozliSujeme aplikacni sluzby, jejichz obsahem je poskytovana funkcionalita aplikaci IS/ICT,
infrastrukturni sluzby, které vytvareji infrastrukturu pro sluzby aplikac¢ni, a ostatni sluzby zajistujici
napiiklad koordinaci a fizeni Cinnosti. SouCasny zdjem o aplikacni sluzby je spojen zejména
s technologii webovych sluzeb. Webové sluzby (Web Services) predstavuji evolu¢ni vyvoj, ktery
odstraiiuje nedostatky komponentovych architektur (CORBA, DCOM, EJB). Technologie webovych
sluzeb je tvofena mnoZinou pramyslovych standardd® zaloZenych na XML, které minimalng
specifikuji komunikacni protokol (SOAP), jazyk pro definici rozhrani sluzby (WSDL) a registr pro
publikovani a vyzadani sluzby (UDDI) [11]. Webov¢ sluzby jsou standardni a volné spfazené, coz
oddéluje ucastniky distribuované interakce tak, Ze zména na jedné strané nezpusobi selhani na strané
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druhé. Kombinace téchto dvou klicovych vlastnosti znamena, Ze organizace mohou implementovat
webové sluzby bez znalosti konzumentt (klientl) téchto sluzeb a naopak.

Architektura orientovana na sluzby je postavena na tfech klicovych principech. Prvni princip -
,byznys procesy fidi sluzby a sluzby fidi technologii“ - znamen4, Ze sluzby tvofi abstraktni vrstvu,
ktera umoziuje vytvaret vztah mezi podnikovymi procesy a technologii. Druhy princip - ,,byznys
agilita® - znamena schopnost IS/ICT rychle odpovidat na zmény pozadavkil byznysu. Teti princip
predpoklada, ze Architektura orientovana na sluzby se neustale vyviji.

Atraktivnost sluzeb spociva ve zvySeni produktivity IS/ICT feSeni, snizeni nakladd vyvoje a nasazeni
a zkraceni Casu uvedeni na trh. Dal$im cilem je vyssi pfinos z IS/ICT feSeni. Architektura orientovana
na sluzby je dulezita pro podniky, protoze piedstavuje ramec, ktery sjednocuje byznys model
s technologiemi a realizuje funkcionalitu zajistujici efektivni podnikéani. SOA je budovana na
standardech WWW, které maji Sirokou podporu dodavateli. SOA zahrnuje stavajici systémy, a tak
chrani existujici investice.

SOA wvznikla jako nejvyznamngj$i posun v navrhu, vyvoji a implementaci byznys aplikaci
v poslednich 10 letech. Gartner, Inc. pfedpovida, Zze do roku 2008 bude SOA zakladem 80 % novych
projekti vyvoje IS. Rok 2005 byl rokem, v némz definice pojmu SOA vykrystalizovala a SOA se
stava navrhovym vzorem, ktery je velkou mérou akceptovan. [4] Analytik firmy ZapThink Ron
Schmelzer tika: ,,Pokud firmy nepiejdou na SOA, jsou vazn¢ ohrozeni a muZze se stat, ze nebudou
schopni rozvijet a udrzovat stavajici aplikace. [4] Firma Forrester Research Inc. uvedla koncem roku
2005, ze 77% velkych podnikd, 51% stfednich podnikti a 46% malych podnikti zavedlo SOA. Tato
Cisla jsou pfizniva, ale neznamenaji, Ze SOA je snadné zavést. [4]

2 Modely zralosti

SOA je ptistup k navrhu, implementaci a nasazeni informac¢nich systémi tim zplisobem, Ze systém je
vytvoren z ¢asti, které implementuji oddélené funkce podniku. Tyto ¢asti, nazyvané sluzby, mohou
byt distribuovany geograficky mezi podniky a mohou byt rekonfigurovany podle potieby do novych
podnikovych procest. Zatimco technologie pro SOA se slibné rozvijeji a mnohé vyvojové tymy je
implementuji, IT manazefi musi posoudit zralost organizace, zaméstnanct a projekti pro SOA a
obh4jit investice do technologii ve vztahu k jejich hodnoté pro podnikani. Pomtickou pro feseni tohoto
ukolu ma byt model zralosti pro SOA. Myslenka vytvofeni modelu zralosti pro zavedeni SOA vychazi
z uspéSnosti modelu zralosti CMMI. Integraéni model zralosti (Capability Maturity Model
Integration, CMMI) spojuje a rozSifuje modely zralosti, vytvafené od zacatku 90 let v Institutu pro
softwarové inzenyrstvi (Software Engineering Institute — SEI). Jde zejména o Model zralosti SW
(Capability Maturity Model for Software), Systems Engineering Capability Model (SECM) a
Integrated Product Development Capability Maturity Model (IPD-CMM). CMMI podporuje dva
zpusoby zlepSovani — pribézny a postupny.

Model hodnoceni softwarovych procesil je zalozen na presvédCeni, ze kvalita procesu urcuje kvalitu
produktu, a proto popisuje postupy, které umoziuji hodnotit uroven zralosti téchto procest.
Definujme zakladni terminy.

Softwarovy proces je sada ¢innosti, metod, praktik a transformaci, které¢ lidé pouzivaji pro vyvoj
audrzbu software a dalSich stim spojenych produkti (projektovych plant, navrhi, testovacich
pripadl apod.). Jak organizace vyzrava, softwarové procesy jsou lépe definovany a realizovany a to
v ramci celé organizace. Schopnost softwarového procesu (Software Process Capability) popisuje
okruh o¢ekavanych vysledku, které mohou byt dosazeny nasledovanim softwarového procesu — je to
nastroj pro urceni vystupi budoucich projekti. Vykon softwarového procesu (Software Process
Performance) piredstavuje skute¢né vysledky dosazené nasledovanim softwarového procesu. Vztah
mezi schopnosti a vykonem nemusi byt pfimo umérny. Napiiklad piechod na novou technologii



zvySuje schopnost procesu, ale je spojen s nutnosti zaskoleni pracovnikd a muze vést k poklesu
vykonu procesu. Uroveii zralosti (Maturity Level) je dobie definované prostiedi pro evoluéni
dosahovani zralych softwarovych procesi. Kazda uroven predstavuje vrstvu pro kontinualni
zlepSovani procest a zahrnuje sadu cill, které, stabilizuji urcity prvek softwarového procesu. Zralost
softwarového procesu (Software Process Maturity) je dosazena, pokud je urcity proces explicitné
definovan, fizen, méten, kontrolovan a je efektivni. Zralost softwarovych procesti vede ke zvySeni
produktivity a kvality a zvySuje se vykon procesu. Kdyz organizace dosahne zralosti softwarovych
procesi, vede to k jejich institucionalizaci prostfednictvim politik, standardti a organizacnich struktur.
Hodnoceni softwarového procesu (Software Process Assesment) je hodnoceni stavu softwarovych
procest v organizaci. Provadi je vySkoleny tym softwarovych profesionall s cilem urcit procesy
s nejvyssi prioritou a vytvorit organiza¢ni podporu pro jejich zlepseni. Kli€ova oblast procesi (Key
Process Area) oblast, kterd ma podstatny vyznam z hlediska zlepseni softwarovych procest.

Model CMMI definuje 5 Grovni zralosti softwarovych procest organizace. Kromé urovné 1 je kazda
uroven zralosti dekomponovana do nékolika klicovych oblasti procesti (Key Process Area, KPA),
které urcuji, na jaké procesy by se méla organizace zaméfit. Kazda KPA je popsana kliCovymi
praktikami, které zajist'uji splnéni cild dané oblasti procesi. Klicové praktiky popisuji infrastrukturu a

v

¢innosti, které piispivaji k nejefektivnéjsi implementaci dané KPA [13].
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Obriazek 1 Urovné zralosti CMMI, zdroj Carnegie Mellon University

3 Charakteristika modelli orientovanych na sluzby

Myslenky hodnoceni urovni zralosti jsou aplikovany na oblast SOA a vysledkem je n€kolik modelt
zralosti, které se koncem roku 2005 objevily. Ugelem téchto modelil je poskytnout IT manaZerim
rdmec pro posouzeni strategické hodnoty zavedeni SOA v organizaci. Modely jsou dilem
vyznamnych dodavatelli technologii a feSeni pro SOA jako IBM, BEA, a Ctvefice partnerii Sonic
Software, AmberPoint, BearingPoint a Systinet a nebo nezavislych organizaci jako CBDI Forum.



V nasledujicich odstavcich jednotlivé modely pfedstavime. V dal§$im neuvazujeme modely zralosti
spojené pouze s webovymi sluzbami (web services).

3.1 Model zralosti Architektury orientované na sluzby

Model zralosti Architektury orientované na sluzby (Service-Oriented Architecture Maturity Model -
SOA MM), vyvinula spole¢nost Sonic Software se svymi partnery - spole¢nostmi AmberPoint,
BearingPoint a Systinet. Model ukazuje zvySujici se pfinosy pro podnikani pii zavedeni vyS$si urovné
zralosti SOA a ukazuje, jak se najednotlivych urovnich zralosti méni cile, charakteristiky a
predpoklady vlivu SOA na podnikani — od nové funkcionality, pfes sniZzeni nakladt, dopad na
podnikani, transformaci podnikani az po optimalizaci podnikani.

SOA MM pro kazdou troven zralosti definuje cile, rozsah, vliv na podnikani, dilezité prumyslové
standardy, klicové praktiky a kritické faktory uspéchu, jak technologické, tak organizacni. SOA MM
tak poskytuje navod, jak zavést SOA a méfit pokrok jeho zavadéni. SOA MM specifikuje, co je
potieba pro zavedeni dané urovné zralosti SOA — tedy jaké musi byt dovednosti, metody, technologie,
infrastruktura. Jde zejména o tyto zékladni prvky:

¢ metodiky pro analyzu, navrh a implementaci SOA

e modelovaci a vyvojové nastroje, které umozni specifikaci a vytvareni sluzeb a jejich
propojeni na byznys procesy

o Enterprise Service Bus (ESB) pro poskytovani spolehlivé, rozsifitelné, distribuované
komunikace a transformace dat mezi sluzbami a napojeni na legacy systémy.

e registr a repository sluzeb a politik jako jediné misto pro uspotadani a fizeni SOA informaci
veetné katalogu dostupnych sluzeb, definice jejich rozhrani a politik pro pouzivani sluzeb

e nastroje pro provoz a fizeni infrastruktury véetné monitorovani vyuzivani sluzeb a zjistovani
metrik

Obrazek 2 ukazuje 5 arovni SOA zralosti a klicovy vliv na podnikani, véetné mapovani na urovné
zralosti CMMI.
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Obrazek 2 Service Oriented Architecture Maturity Model zdroj [12]



Tyto Grovné maji nasledujici kli¢ové charakteristiky:

SOA MM irovei 1 — Poéatecni sluzby (Initial Services). Tato Grovei zralosti reprezentuje
fazi u€eni a pocatecni faze zavadéni SOA. Typické projekty v této fazi jsou zaméfeny na
implementaci funkcionality pomoci novych technologii a testovani SOA technologii
v laboratornim prostiedi. Zavedeni SOA je iniciovano ze strany vyvojaiské organizace a SOA
je zpravidla soucasti projektu na integraci aplikaci. Na této urovni zralosti se implementuji
zakladni standardy pro sluzby (XML, SOAP, WSDL), formuji se nové dovednosti potiebné
pro vyvoj sluzeb a definuji se zakladni metriky hodnoceni.

SOA MM uroven 2 — Sluzby zasazené do architektury (Architected Services). Na této
urovni zralosti jsou jiz zavedeny technologické standardy SOA a zavadéni SOA je
kontrolované a fizené architektonickou organizaci. Klicovym pfinosem na této Urovni je
snizeni nakladi vyvoje a nasazeni diky vyuziti SOA infrastruktury a komponent v porovnani
s jednotlivymi projekty.

N 2

urovni zralosti 3 je spojeni podnikovych procest s IT. SOA MM uroven 3 je definovana ve
dvou ¢astech — podnikové sluzby (Business Services), které se zamé&fuji na zlepSeni internich
podnikovych procesii a sluzby pro spolupraci (Collaborative Services), které jsou zaméfeny
na zlepSeni spoluprace s externimi partnery.

SOA MM iirovei 4 — Méfené podnikové sluzby (Measured Business Services). Uroveii
zralosti 4 se zaméruje na méfeni vykonnosti procesti zavedenych na trovni 3 a jejich vlivu na
podnikani. Soucasti této Grovné je monitorovani procest, které umoziuje uzivatelim ménit
zpusob reakce na podnikové udalosti.

SOA MM frovei 5 — optimalizované podnikové sluzby (Optimized Business Services).
Urovei zralosti 5 piidava automatickou reakci na méfeni zavedené na trovni 4. Tim se SOA
IS stava podnikovym nervovym systémem a reaguje automaticky na udalosti objevujici se na
podnikové urovni podle pravidel optimalizovanych pro plnéni podnikovych cili.

Tabulka 1 shrnuje zhodnoceni SOA MM dle 7 zakladnich kritérii.
3.2 Model zralosti z dilny IBM - Service Integration Maturity Model (SIMM)

V zaii 2005 publikovala také firma IBM sviij Model zralosti integrace sluzeb (Service Integration
Maturity Model (SIMM). SIMM definuje sedm trovni zralosti na cesté k pfijeti SOA [6]

L.

Silo (data integration) - Organizace provadi proprietarni ad-hoc integraci, méni architekturu
podle potieby

Integrated (application integration) - Organizace se posouva kurcité formé EAI
(Enterprise Application Integration), propojuje stavajici systémy pomoci proprietarnich
integracnich bodl — datova integrace

Componentized (functional integration) - Organizace modularizuje a komponentizuje

vvvvvv

Simple services (process integration) - Organizace vstupuje do ranych fazi SOA
definovanim sluzeb, které maji byt vyuzivany intern¢ a nebo obchodnimi partnery

Composite services (supply-chain integration) - Organizace rozSifuje svij vliv do
hodnotového fetézce a ekosystému. Sluzby formuji smlouvy mezi dodavateli, spotfebiteli a
brokery



6. Virtualized services ( virtual infrastructure) - Organizace vytvaii virtudlni infrastrukturu
pro béh aplikaci — grid computing

7. Dynamically reconfigurable services (eco-system integration) - Organizace ma dynamicky
rekonfigurovatelnou softwarovou architekturu — mize skladat sluzby za b&hu.

Tento model je podle [10] spiSe planem cesty na velmi postupné zavadéni sluzeb nez modelem
zralosti. Dostate¢n¢ totiz nezdlraziuje celopodnikovy architektonicky pohled na sluzby.



Kritérium urovei 1 uroven 2 uroven 3a troven 3b uroven 4 uroven S
Hlavni nova snizeni nakladi IT; rychlé a efektivni zmény spoluprace transformace na optimalizace
prinosy funkcionalita; podnikovych procest; s obchodnimi partnery; | podnikani v realném podnikani,

v podnikani

Case; plnéni metrik

automaticka reakce

vykonnosti na udalosti;
podnikovych procest;

Pisobnost vyzkumné a vetsi pocet aplikaci, podnikové procesy mezipodnikové sluzby; | podnikova jednotka podnikova jednotka
vyvojové které se integruji; v rdmci podnikové sluzby dostupné nebo podnik; nebo podnik; mezi
projekty; pilotni jednotky nebo podniku; obchodnim partneriim; | mezipodnikova podniky;
projekty; webova
sidla, portaly;
maly pocet
sluzeb;

Kritické standardy; podpora znovupouzitelnost; umoznit externi sluzby; | monitorovani udalostmi fizena

technologick | integrace distribuovanych a snadnost modifikace; bezpecnost podnikovych aktivit; automatizace pro

é faktory stavajicich heterogennich dostupnost; pravidla mezipodnikovych monitorovani proudu optimalizaci;

uspéchu aplikaci; systéml; podnikovych procest; sluzeb; protokoly udalosti; komplexni

zprostiedkovani udalostmi fizené procesy; | mezipodnikovych zpracovani udalosti;
spolehlivého kompozitni aplikace sluzeb; dlouhé udalostmi fizené tidici
predavani zprav; transakce; panely;

snadné nasazeni;

databazova integrace;

verzovani;

bezpecnost; fizeni

vykonu;

Kritické Vyvojari vedeni ze strany spojeni IT a podnikani; spojeni IT a podnikani; | neustalé hodnoceni kontinualni

lidské a ziskavaji prvni architektonické partnerstvi v ramci partnerstvi v ramci podnikovych procest; zlepSovani kultury;

organizatni | zkusenosti; skupiny; SOA organizace; fizeni organizace; fizeni zastita ze strany CFO; zastita ze strany

faktory zastita ze strany | kompetenéni zivotniho cyklu SOA; zivotniho cyklu SOA; CEO;

uspéchu vyvojait; centrum; zastita ze podpora vedeni; navrh podpora vedeni; navrh

strany CIO; fizeny udalostmi; zastita fizeny udalostmi;

ze strany vedeni

podnikové jednotky;
zastita ze strany vedeni

tabulka 1 Zhodnoceni SOA MM




Kritérium uroven 1 uroven 2 uroven 3a urovern 3b urovern 4 uroven 5

Relevantni XML, XSLT, WSDL, UDDI; WS-Reliable WS-BPEL; RosettaNet; ebXML;

standardy SOAP, Java, NET; Messaging; WS-Policy; WS-trust;

WS-Addressing; XQuery;
WS-Security SAML;

Klicové cile naucit se pouzivat SOA | institucionalizovat vytvofit stalé partnerstvi vytvofit stalé institucionalizov | zvladnuti
technologie v ramci pouzivani SOA; mezi podniky a partnerstvi mezi at transformaci SOA v celé
vyzkumnych, architektonické vedeni; technologickymi podniky a podnikovych organizaci;
vyvojovych a pilotnich | zjistit pfinosy pouzivani organizacemi zaméiené technologickymi procest na prokézat
projektii; aplikovat standardnich technologii na SOA; plna podpora organizacemi zamétené | procesy navratnost
SOA pro okamzité podnikovych procesit na SOA; rozsifit SOA v redlném Case; neustalého
potieby organizace; pomoci SOA; prokazat podnikové procesy definovat a splnit | zlepSovani
definovat pocatecni navratnost k externim vykonové SOA;
metriky ROI pro SOA znovupouzivani sluzeba | organizacim; prokazat metriky
projekty a aplikovat je reakci na zmény; névratnost pouzivani orientované na
na prvnich projektech; sluzeb pro spolupraci; podnikani;

Klicové vytvafet definice specifikovat technologické specifikovat politiky pro specifikovat politiky shromazdit a zavedeni

praktiky sluzeb; integrovat SOA | standardy pro SOA; pouzivani SOA pfi pro pouzivani SOA pro | analyzovat samokoriguj
do metodiky vyvoje; integrovat SOA do celého vytvareni a modifikaci spolupraci metriky procesti | icich se
kvantifikovat néklady, procesu vyvoje podnikovych procest; s obchodnimi partnery; | v redlném case; podnikovyc
¢as a podnikové pfinosy | v organizaci; v celé vyuzivat vyhod udélostmi | implementovat zavést neustalé h procest;
pilotnich projektt organizaci realizovat skoleni | fizené funkcionality SOA | bezpecnost hodnoceni

na SOA a realizovat SOA technologii zejména mezipodnikovych podnikovych
kompetenéni centrum; s ohledem na rozsifovani | sluzeb; procesu a re-
pouzivat priristkovou podnikovych procest engineering;

integraci;

tabulka 1 (pokracovdni)




3.3 Model zralosti firmy BEA Systems

Také firma BEA publikovala v zafi 2005 svtij model zralosti viz obrazek 3.

Level 6
Level 5
Level 4
Level 3
» S0A strategy under investigation
Level 2 ) )
= Some areas of service-oriented development underway
= Data and systems in separate sllos
Level 1 .
= Mo SOA concepts incorporated

Obrazek 3 BEA Maturity Matrix [14]

BEA zralostni matice rozlisuje tfi zakladni stupng zralosti Exploring — prizkum, Expanding — rozvoj
a Exploiting — vyuzivani. Tyto stupn€ jsou mapovany na CMMI urovné zralosti. Pro urceni urovné
zralosti nabizi BEA néstroj na samohodnoceni dostupny pies web.

3.4 CBDI SOA Capability Maturity Model

SOA Maturity Model prezentovany v prosinci 2005 na strdnkach CBDI Forum [10] vychazi
z Modelu zralosti webovych sluzeb (Web Services Maturity Model), ktery byl vytvofen jiz v roce
2003. Tento model byl upraven s ohledem na nové pristupy a technologie a je prezentovan jako na
dodavateli nezavisly pfistup k hodnoceni zralosti pro SOA s dirazem na architekturu jiz v ranych
fazich. Model zralosti definuje 4 faze nazvané podle pievladajiciho typu €innosti na daném stupni:

1.
2.
3.
4.

Uceni (Early Learning)
Integrace(Integration)
Zmeéna procest (Reengineering)

Zralost (Maturity)

CBDI Forum nemapuje tyto faze na urovni zralosti CMMI nebot zastava nazor, ze CMMI se
zaméfuje spise na jednotlivé projekty, zatimco SOA vyzaduje celopodnikovy architektonicky pohled.
CBDI Model zralosti definuje schopnosti procest na jednotlivych urovnich zralosti pro tyto oblasti:

fizeni,
operacni infrastruktura,
infrastruktura zivotniho cyklu sluzeb,

organizace,



® proces a

e projekty.

4 Zavér

Podle nazoru piednich konzultantskych firem se zavedeni architektury orientované na sluzby (SOA)
v blizké dobé¢ stane nutnosti pro vétSinu firem. Zavedeni SOA neni jednorazovy krok, ale predstavuje
postupny a dlouhodoby proces. Rlizné organizace jsou na riiznych urovnich v ramci tohoto procesu a
podle toho musi pfizplisobit postup zavadéni. Pomoci by jim v tom mély modely zralosti, které
definuji cile, pfedpoklady a postupy pro jednotlivé tirovné zralosti. Clanek predstavuje v posledni
dobé prezentované modely zralosti z dilny vyznamnych dodavatelii technologii a feSeni pro SOA a
nezavislych organizaci jako CBDI Forum. Existence riznych pohledi na hodnoceni zralosti svédéi
jednak o specifickych obchodnich zajmech autord téchto modelli a také o urcité nevyzralosti jak vize
SOA, tak hodnoceni zralosti jejiho zavedeni.
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