Datové sklady

Datové sklady (DWH, DataWarehouse) jsou prostředek k výhodnému a pružnému uložení a čtení velkých objemů dat, která jsou navzájem vztažena a analyzována z různých perspektiv, tzv. dimenzí.

Tedy zdůrazněme:

· Data jsou do DWH pouze přidávána, stará data nejsou měněna (protože první paradigma DWH je, že uchovává historická fakta
, která se nemění). Navíc přidávání dat se ve většině případů děje dávkově, tj. v izolovaných, často předem určených a pravidelných, časových termínech.

· Data jsou logicky organizována do tzv. multidimenzionální databáze, v terminologii OLAP (On Line Analytical Processing) nazývané datovými kostkami (Data Cube). Jednotlivé perspektivy vytvářejí dimenze databáze, která uchovává tzv. fakty, což jsou nejčastěji číselné údaje sloužící jako klíčové ukazatele pro analýzy podporující manažerské rozhodování.

Ukazateli mohou být například: objem prodeje v penězích, objem prodeje v ks či jiných vhodných jednotkách, náklady, apod. Dimenze může být např. „místo prodeje“, která se může hierarchicky dělit na „země“, „město“, „provozovna“, „prodejce“. Jiná dimenze může být „typ výrobku“, jež se může opět dále dělit na „podtyp výrobku“, např. „barva výrobku“. Ještě jiná dimenze, téměř pravidelně používaná v DWH, je časová, dělená na roky, čtvrtletí, měsíce, dny a/nebo roky dělené na týdny a dny.

· Uložení je výhodné a pružné, tj. technologie je navržena tak, aby analytické procesy probíhaly co nejrychleji, aby dotazy či pohledy na data z různých perspektiv/dimenzí byly poskytovány v co nejkratším čase. Tvorba či návrh těchto dimenzí je proto kritickým faktorem celého DWH, na němž záleží úspěšnost projektu DWH z hlediska manažerských přínosů pro podnik.

Ze stejného důvodu, tj. efektivity poskytovaných podkladů pro analýzy, jsou data soustředěna na jednom místě, takže alespoň jednotlivé datové kostky jsou umístěny v jednom paměťovém prostoru a pod správou jediného multidimenzionálního SŘBD
. Pokud to provozní podmínky vyžadují, jsou vytvářena tzv. datová tržiště (Data Marts) pro potřeby různých organizačních jednotek v podniku, jež obsahují data potřebná pouze pro tuto jednotku. Data, tytéž fakty, mohou tedy být umístěny jak v centrálním DWH, tak v některých datový tržištích, a dokonce může centrální DWH chybět, pokud je projekt řešení veden tímto způsobem. Taková varianta většinou nastává z důvodů menší finanční náročnosti zavádění parciálních řešení pro specifické účely. Celé řešení je pak realizováno inkrementačně. Je nutno ovšem poznamenat, že řešení založené na centrálním DWH, z něhož jsou produkovány jednotlivé Data Marty, je efektivnější.

Proto, aby data byla umístěna na jednom místě, a aby byla pouze přidávána a nemusela být měněna, jsou velmi často vytvářeny další technologické nástroje, které data integrují z různých provozních informačních systémů v podniku, tzv. TPS (Transaction Processing Systems). Za tím účelem je vždy na začátku provedena pečlivá analýza dostupných dat v těchto jednotlivých TPS, jsou rozeznány eventuelní duplicity
 týchž údajů v různých systémech a taktéž jsou řešeny eventuelní neshody vyplývající z různých aktualizačních režimů v těchto systémech. Následně je navržen proces tzv.“čištění dat“ z TPS, a jsou definovány „datové pumpy“ z TPS do DWH. Různá technologická řešení mohou používat i určitá překladiště apod.

OLAP

Datové sklady jsou vytvářeny pro manažerské analýzy podnikových aktivit. Téměř vždy je nad multidimenzionální databází aplikován systém OLAP, poskytující uživatelsky příjemnou podporu pohledů na data v DWH, založených na již zmíněných předem definovaných dimenzích. Tyto pohledy si lze představit jako „řezy“ datové kostky, 2- či 3-dimenzionální. Uživatel OLAP si tedy vybere 2, max 3 perspektivy, z nichž bude momentálně provádět analýzu, a výsledky jsou mu vizualizovány buď jako tabulky („kontingenční tabulky“) či jako grafy.

Protože OLAP je vlastním cílem projektu DWH, je někdy pro realizaci datového skladu použita relační databáze simulující funkce multidimenzionální databáze namísto skutečné multidimenzionální DB. Takto velcí dodavatelé relačních SŘBD nabízejí podporu pro OLAP, a příslušný datový model pro realizaci DWH nad relačními DB se nazývá ROLAP.

Jednou z funkcí relačních DB sloužících k podpoře DWH je konstrukt CUBE v rámci SQL, který z dat v relačních tabulkách vytváří řez datové kostky.

Datamining

Další častou aplikací nad DWH využívající efektivity organizace dat v DWH jsou dataminingové moduly, jež aplikují poznatky z oblasti umělé inteligence k nalézání zákonitostí či statistických vzorců mezi fakty. Využití těchto nástrojů však vyžaduje odpovídající odbornost, spočívající ve znalosti, která z metod dolování dat je v dané situaci vhodná, a též jaký postup při dané metodě použít.

Návrh DWH

Jak bylo vidět z předchozího výkladu, návrh DWH sestává z analýzy potřebných dimenzí a typů faktů, jež má DWH zazamenávat. Nejčastějším způsobem modelování návrhu je tzv. schéma hvězdy, celý návrh DWH se tedy skládá z několika hvězd. Jedno schéma hvězdy zobrazuje následující obrázek:
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Uprostřed je návrh jednoho typu faktů (PRODEJE), ke kterému jako do středu hvězdy jsou připojeny návrhy jednotlivých dimenzí. Povšimněte si, že návrh je nenormalizovaný, to znamená, že v záznamech odpovídajících jednotlivým dimenzím dochází k redundantním opakováním. Proto je někdy používáno jiné schéma, zobrazující hierarchie v rámci dimenzí:
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Ani takovéto schéma nemusí zcela normalizováno.

Jinou variantou schématu pro DWH je tzv. sněhová vločka, ve které jsou k jednotlivým úrovním hierarchie jedné dimenze redundantně připojovány příslušné fakty.

Při návrhu je vhodné, aby nebyly příliš pravidelné závislosti mezi jednotlivými dimenzemi, tj. např. aby provozovny nebyly zaměřeny na určitý omezený sortiment výrobků. Jak ale náš příklad ukazuje, není toto nutný požadavek, neboť zde pravděpodobně zákazníci budou zaměřeni na určitou provozovnu.

Zvláštností někdy může být, že návrh záznamů faktů neobsahuje žádné číselné ukazatele, jako Množství, Peníze apod. V takovém případě je samotným faktem to, že entity v příslušných dimenzích vstoupily do sledovaného vztahu.

� Tato fakta mohou mít i „myšlenkovou“ povahu, která spočívá v tom, že zaznamenáváme své prognózy či předpovědi budoucího vývoje. DWH tedy pak může poskytnou odpověď i na otázky typu: „Jaký jsme předpovídali objem prodeje pro jednotlivá čtvrtletí roku 1999, a jaký byl pak skutečný stav?“


� nebo relačního SŘBD, jak bude zmíněno dále


� Taková duplicita může být i skrytá skutečností, že tentýž empirický fakt je v jednom systému zaznamenán s ohledem na jednu jednotku a v druhém systému na jinou, např. kg a tuny.
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