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ABSTRAKT:

Snaha o zefektivmi informanich technologii aitaz na pinosy v podnikovych procesech
vede stéle vice k prosazovani konceptu sluzeb b$luystupuji jako spojovacilanek mezi
podnikovymi procesy a IS/ICT. Aby tento Ukol spjnimusi byt sluzby zasazeny dedem
definované architektury. Pojem Architektura oriemod na sluzby (Service Oriented
Architecture, SOA) je jednim z nejvyznagjgich trend. Na zavadni SOA mizeme pohliZet
ze dvou perspektiv — technologické a metodické.inZat technologicka perspektiva se
pongrné slibné rozviji (standardy webovych sluzeb, technologieBE&pod.), metodicka
oblast zatim zaostava. Jelia definovat &né postupy f) navrhu, implementaci, testovani a
integraci sluzeb, integrovat SOA do metodiky vyv@i v ramci jednoho projektu, tak do
celého procesu vyvoje v organizaci, kvantifikovakiady,cas a podnikovéifnosy zavaéni
SOA.

KLi COVA SLOVA:

Architektura orientovana na sluzby, princip, modehlosti, Webové sluzby, metodika,
metodicky ramec

UvoD

Snaha o zefektivmi informanich technologii aidaz na pinosy v podnikovych procesech
vede stéle vice k prosazovani konceptu sluzeb b$luystupuji jako spojovacilanek mezi
podnikovymi procesy a IS/ICT. Atraktivnost sluzghaiivd ve zvySeni produktivity IS/ICT
feSeni, snizeni nakladryvoje a nasazeni a zkracef@su uvedeni na trh. Tyto cile mohou
splnit sluzby ne jako samostatné a éddé jednotky funkcionality, ale jako prvky zasagen
do celkového ramce. Timto rdmcem je architektuiantovana na sluzby (SOA). SOA
vznikla jako nejvyznam#Si posun v navrhu, vyvoji a implementaci podnikchyaplikaci

v poslednich 10 letech. Gartner, Inteqpovida, Ze do roku 2008 bude SOA zakladem 80 %
projekii na novy vyvoj IS.

WEBOVE SLUZBY JAKO ZAKLAD SOA

Architektura orientovana na sluzby (SOA) je budavdra standardech, které maji Sirokou
podporu dodavatél Dnes se jedna zejména o standardy webovych sl¥¥ebové sluzby
(Web Services) fedstavuji evoléni vyvoj, ktery odstrauje nedostatky komponentovych
architektur (CORBA, DCOM, EJB). Technologie webolvysluzeb je tviiena mnoZinou
pramyslovych standafdzaloZzenych na XML, které jsou zachyceny na obrdzku
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The Conceptual Web Services Stack
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Obrazek 1: Web Services Technology Stack [11].

Vyuzivani sluzeb je postaveno na &ouosti fi roli - poskytovatel (provider), registr
(registry, broker) a Zadatel (requestor). Poskyt\(provider, service producer) je hostitelem
implementace sluzby. Poskytovatelé definuji pohiZlsy a zveéejiu;ji jej v registru. Ve sité
webovych sluzeb je nejpouzivgdim typem registru UDDI, i kdyZz neni jediny (ifap
ebXML). Klienti mohou ke sluzpristupovat fiznymi zpisoby - prosednictvim SOAP fes
HTTP protokol, pomoci Java Message Service (JM®htyr nebo s vyuZzitim jinych
technologii. Sluzba fife implementovat dotaz/odpfal protokol nebo mize Fijimat zpravy
a dorkovat asynchronni odpeési. Registr (broker) fedstavuje ulozigt informaci o
poskytovatelich a sluzbach a veliasto poskytuje také inteligentni vyhledavani (y&llo
pages data). Data z registru se mohou vyuZivapjakavrhu aplikace, tak pro vytieni
dynamickych vazeb zashu aplikace. Zadatel pouziva registr k nalezeniguogluzby, kterou
chce vyuzit. Zadatel je aplikace, ktera vyhledawdicuje interakci s poskytovatelem sluzby.
Tuto roli mize plnit jak ¢clovék pouZivajici webovy prohlize tak SW komponenta bez
uzivatelského rozhrani, typicky dalSi webova sluzba

ARCHITEKTURA ORIENTOVANA NA SLUZBY (SOA)

SOA je gistup k navrhu, implementaci a nasazeni infémzh systém tim zpisobem, ze
systém je vytvien zéasti, které implementuji odigéné funkce podniku. Tytéasti, nazyvané
sluzby, mohou byt distribuovany geograficky mezdpdty a mohou byt rekonfigurovany
podle poteby do novych podnikovych prodesV sowtasné dob je SO pistup naziran
zejména z hlediska technologického. Technologie SBA se sliba rozvijeji arada firem
realizuje na dchto technologiich své projekty.id3to podle zavra prizkumu firmy
AberdeenGroup z prosince 2005 [9] SOA zatim ne$irokém ngritku zavedena. Jen 16%
podniki ma zkuSenost se SOA delSi nez dva roky, 23% fireozmezi od jednoho do dvou
let a 22% firem méhneZ rok. To ma za nasledek skumest, Ze finosy SOA zatim nebyly
v Sirokém ndtitku uskuténény. O to slozigjSi je pro CIO obhgjit investice do novych
technologii a prokazat jejichiiposy pro podnikani. Také proto byly vyieoy modely
zralosti pro SOA, které definuji cilefiposy, kritické faktory, kliové praktiky a standardy a
to podle jednotlivych arovni SOA zralosti. Tyto nebgl se inspiruji modelem zralosti CMMI
a koncem roku 2005 se jich objevilo hnedkalik. Modely jsou dilem vyznamnych
dodavatei technologii aeSeni pro SOA jako IBM, BEA, &verice partnelt Sonic Software,



AmberPoint, BearingPoint a Systinet a nebo nezgshsbrganizaci jako CBDI Forum. BIiZSi
charakteristikadgchto model je uvedena ¥s).

Hlavnim ginosem SOA je odstrani bariéry mezi IT a podnikanim. Zavedenim SOA by
melo byt zajiSéno permanentnipropojeni byznysu a IT. Podle tggkumu firmy
AberdeenGroup ozido 50% firem poZzadavek ,alignment IT with the busss” jako hlavni
faktor, kterytidi zavedeni SOA. DalSim faktorem owijicim zavadni SOA je feSeni
komlexnosti IT atizeni naklad na integraci. Podstatnym faktorem je ale také apmovych
schopnosti a produkt

Aby bylo mozné dosahnoutiposi SOA v podnikani, musi s&iposy SOA projevit nejprve
v oblasti IT. AberdeenGroup fgdpovida, Ze zavedeni SOAibe uSdit 25% naklad na
zavedeni aplikaci ip implementaci projektu v celém Zivotnim cykluiitBm miZzeme
definovat 3 dimenze SOArimosi pro IT

e snadna integrace
» rychlost vyvoje
» rychlejSi customizace

Konetnym cilem zavedeni SOA musi byt al&inpsy v podnikani. Zde jdeigdevsim o
byznys agilitu spéivajici v rychlejSi reakci na ziny a konkurenceschopnost podniku.

PREDPOKLADY PRO ZAVEDENI SOA

Podle nazoruigdnich konzultantskych firem se zavedeni architgkbuientované na sluzby
v blizké dol stane nutnosti prastSinu firem. Kron& technologii, které se slibmrozvijeji, je
tieba zabezp@é dalSi prvky nutné pro zdarnou implementaci SOA:

» metodiky pro analyzu, navrh a implementaci SOA

* modelovaci a vyvojové nastroje, které umozni spexf a vytv&eni sluzeb a jejich
propojeni na podnikové procesy

* Enterprise Service Bus (ESB) pro poskytovani spmi&hrozstitelné, distribuované
komunikace a transformace dat mezi sluzbami a eapop legacy systémy.

* registr a repository sluzeb a politik jako jedinésta pro usptadani atizeni SOA
informaci wetré katalogu dostupnych sluzeb, definice jejich romhra politik pro
pouzivani sluzeb

* nastroje pro provoz &zeni infrastruktury ¥etné monitorovani vyuzivani sluzeb a
zjistovani metrik

JAK ZM ENIT METODIKY PRO ZAVEDEN| SOA?

SOA predstavuje podstatnou 2Zmu ve zfisobu vyvoje a nasazeni aplikaci. Tato¢mm je
srovnatelna se zavedenim Kklient/server architekt@ryebo internetovou revoluci. SOA
predstavuje skutmou revoluci v pistupu k IT, ktera ale zachovava a rozviji prvky
piedchozich fistupi. To znamenda, Ze metodiky pro zavedeni SOA mohathazet z
predchozich fistupi a dale je rozvijet. Lze vyuzit zejména nasledyfeky a gristupy:

* znovupouzitelnost,

e ddraz na celopodnikové hledisko,

* hodnoceni softwarovych prodes

* modelovani &zeni podnikovych procés

e principy agilnich pistupi



Znovupouzitelnost je kibvym principem objektového a komponentového vyvaje.
zakladem metodik pro produktowédy (Product Line Methodologies) a metodik pro \jyvo
rodin produkti (Application Family Engineering). VSechny tytadigiupy lze vyuzit p
definovani postup pro navrh a implementaci sluzeb a vyw@ kompozitnich aplikaci
Z existujicich sluzeb.

Zakladnim kritériem rozliSeni metodik budovani (SF1 je hledisko rozsahu zaieni
metodiky - cela organizace versus jednotlivy proj&ktSina metodik se zattuje na vyvoj,
rozvoj ¢i zavedeni software v rdmci jednoho projektu, préitys subsystém. V posledni déb
se ale prosazuji metodiky zafujici se explicitd na celou organizaci — Enterprise metodiky.
— nagfiklad Model zralosti (Capability Maturity Model), Model Driven Architecture (MDA),
Enterprise Unified Process a dalsi.

Zavedeni SOA neni jednorazovy krok, afegstavuje postupny a dlouhodoby proce&ri€
organizace jsou naiznych arovnich v ramci tohoto procesu a podle tohgsi gizpasobit
postup zavéathi. Proto je iteba posoudit zralost organizace pro zavedeni S@A zadklad
toho ukit cesty ke zvySeni zralosti.

Metodiky pro SOA musi byt postaveny na modelovatizani podnikovych procés které
realizuje propojeni IT s byznys gebami. Cilem je vytviot takové procesy podporované IT
sluzbami, které budou automatizogaeagovat na byznys udalosti.

Pti snaze vyuzit stavajici metodické zdroje bychomdtieopomenout agilni metodikyRada
principa agilnich metodik najde své misto i v metodikach $OA. Jeteba si ale wsdomit,
Ze agilni metodiky jsou metodiky projektové a jsdwodné spiSe pro mensi projekty nikoli
kritické pro poslani organizace. Zavedeni SOA jdkyweprojekt s celopodnikovym
zaneienim, ktery vyZaduje silné planovanit&eni. Proto je dle mého nazoru vhodné
aplikovat jen &které principy agilnich metodik v jiném nez agilniédmci.
Klicové oblasti, na které se musi SOA metodika&am

» strategickeé planovani

» architektura systému

* modelovani podnikovych prodestegrované s technologiemi

» prirastkovy vyvoj zaloZeny na sluzbach

e zmenaroli

* metriky

e fizeni znalosti — kompet&mi centrum

METODIKY PRO SOA V METODICKEM RAMCI MEFIS

Na Katede informanich technologii VSE v Praze byl vytem Metodicky ramec pro
budovani informéniho systéemu firmy — MeFIS. Tento ramec byegstaven také na
konferenci Tvorba softwaru v roce 20Q3. Metodicky rdmege uspdadané skupina metodik
nazyvanych metodické vzory, které jsou zény na tizné typy softwarovych projekt
z hlediska problémové domény, typeSeni a zjsobu feSeni. Kritérium typieSeni
zohlediuje, zda se metodika z&mje na vyvoj novéhdeSeni, roz$eni stavajicihaeseni,
integraci reSeni, implementaci typovehteSeni a nebo uZitteSeni napklad formou
Application Service Provision. Kritérium #pobieSeni zohletlje odliSnosti reSeni
realizovaného vlastnimi silami a nebeSeni, které realizuje externi dodavatel. Kritérium
piistup kieSeni zohletuje zakladni paradigma, na kterém je metodika zaiazjako
strukturovany vyvoj, rychly vyvoj aplikaci, objeki® orientovany vyvoj, komponentovy



VYVOj a vyvoj orientovany na sluzby. Na zakdadchto ¢tyi hlavnich klasifik&nich kritérii je
vytvoiena hierarchie metodickych viorZakladem jeObecny metodicky vzor, ktery je potom
specializovan pro jednotlivé problémové domérghledrénim specifik metodiky prdoudovani
noveého feSeni, rozvojeresSeni, integrac&i nasazeni typovéhdeSeni, dale vlastnihgi
vytésnenéhoieSeni a fistupu kieSeni dostaneme Specificky doménovy metodicky.t&dn
zohlediuje specifika servighorientovaného (SO) vyvoje. Definice takového maeateého
vzoru je ednttem dalSi ¥decké prace na KatsalIT.

ZAVER

Podle ndzoruiednich konzultantskych firem se zavedeni architgkbtuientované na sluzby
(SOA) v blizké dob stane pro &sSinu firem nutnosti. Zavedeni SOA neni jednorazknok,
ale predstavuje postupny a dlouhodoby proces, kterygleat planovat &idit. Aby byl tento
proces efektivni, jeféba definovat metodiky, podle kterych bude rea@oviyto metodiky

by mély zohlediovat Urové zralosti dané organizace pro zavedeni SOA, ktgromnozné
urcit na zaklad modeti zralosti pro SOA.
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