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Abstrakt

Kvalita informanich systéra zavisi na kvalit softwarovych produki které jsou jejich saiasti.
Kvalita softwaru je ovlivénafadou faktoli, mezi které pdt proces jejich vyvoje. Tentdlanek se
zabyva porovnanim proaesestovani softwaru ve vybranych metodikach - Ertréprogramovani,
Rational Unified Process a MSF for Agile SoftwarevBlopment.

Uvod

Jednou z charakteristik dneSni doby je rychly vywoplasti technologii, ixéemz vyvoj informénich

a komunik&nich technologii (ICT) pétk nejdynamitéjSim. Informa&ni systémy poméahaji podriika
uspEt v soasnych trznich podminkach, vyuzit nabizenych mdkmalit potencionalnim hrozbam.
Zakladem informénich systém je software a kvalita softwaru s#inovliviiuje celkovou kvalitu
systému. Vady softwaru mohou vést k selhéani infénieh systér, coZz miZze mit za nasledek i
znané Skody. Z tohoto t/odu by softwarové produkty #ty byt testovany. Testovani softwaru je
proces, i kterém dochazi k a¥eni, zda softwarovy produkt odpovida definovanyrgaavkm. Za
timto (telem je software podroben sérii teskterymi je softwarovy produkt préien na gkolika
arovnich, od jednotlivych programovych komponentpaZprogramovy systém jako celek. Testovani
softwaru neni samostatny proces, ale je¢astil procesu vyvoje softwaru. Proces vyvoje softwar
popisuji metodiky vyvoje softwaru, které definujinzipy, procesy, praktiky, role, techniky, nasea
produkty pouZzivané ip vyvoji, a to jak z hlediska softwar®évinZenyrského, tak z hlediskdzeni
[BUCH]. Metodik existuje velké mnoZstvi a li8i sanz&tenim, rozsahem, oblasti, pro kterou jsou
urceny, Fistupem KeSeni a v neposledritad také Urovni podrobnosti, na které jsou popsané
jednotlivé postupy, procesy, dopoéeni, techniky a dalSi slozky metodiky. Rozdily memtodikami
nalezneme i vistupu k testovani softwaru, kteryi jeho vyvoji uplaiiuji. Proces testovani by sam
mél byt kvalitni, aby podaval relevantni Udaje o dms® kvalig produktu. Cilem tohotélanku je
porovnat pistup k testovani softwaru &kolika vybranych metodikach vyvoje softwaru a zhaotiin
piinosy a pipadné slabé strank§ahto gistupi pro vyvoj softwaru.

Kritéria hodnoceni metodik z pohledu testovani

Abychom mohli porovnat, jak jednotlivé metodikyigtupuji k testovani softwaru, definujeme
nésledujici sadu kritérii, kterd jsou déle Wtwana:

* zan®teni testovani,

e proces testovani,

* role,

* Urovre testovani,

» trasovatelnost,

e Zivotni cyklus vady,

* typy testi a testovaci techniky,
» artefakty testovani,



e UZiti nastraj a automatizace.

Zameéreni testovani

Cinnosti spojené s testovanim prowjd/étsinou specializované testovaci role, ale mohonasaich
podilet i dalsi role. Z tohoto pohledu rozliSujen@stovani zavislé a nezavislé. Zavislé testovani
realizuji role, které maji jinou specializaci nestovani. Hkladem niize byt vyvojéské testovani,
kdy nagiklad programatt provadji jednotkové testovani. Nezavislé testovani prejadle, které
testuji vysledek prace jinych roli (proto nezavisldedna se zejména o role, jejichZz specializaci je
testovani, ale e jit i o zastupce zakaznika provgci akceptani nebo beta testovani.

Proces testovani

Procesem testovani rozumiri@nosti souvisejici s testovanim, jejich sled ajemdé vztahy. Toto
kritérium hodnoti faze Zivotniho cyklu projektu, #terych je testovani zapojeno, sisup k tvorks
testi (tvorba test soul&zré s implementaati Test-first Design).

Role

V rédmci tohoto kritéria se hodnoti role, které setestovani podileji. Jde jednak o role speciatinév
na testovani a jednak role, které se na testoahigji.

Urovn & testovani

Urovei testovani je definovana jako sadaiekterymi je softwarovy produkt testovan na defiaog
arovni podrobnosti. Rozeznavame jednotkové testfovéteré testuje nejmensiasti systému,
integra&ni testovani, které se za&fuje na testovani vazeb a propojedisti systému, systémové
testovani, tedy testovani systému jako celku, &@téni testovani, jehoZ cilem je prokézat gpin
definovanych akceptaich kritérii. V ramci tohoto kritéria se Z#ije, které uUrové testovani
metodika pokryv4, jaké role se podileji na testovéndané drovni a jakd je intenzita testovani.

Trasovatelnost

Trasovatelnost umdkije identifikovat vzajemné vztahy mezi poloZkamkdmentace a softwaru.
Toto kritérium omezuje trasovatelnost na vztah meafadavky a testy. Pokud testy vznikaji
v hdvaznosti na definované pozadavky, potom je dilkichodnocena tak, Ze trasovatelnost aj&

Zivotni cyklus vady

Zivotni cyklus vady z&na jejim odhalenim a kénh jejim vyreSenim (odstramim i
zdokumentovanim postupu, jak se vyhnout selhamifo Kritérium hodnoti, zda v metodice existuje
definovany Zivotni cyklus vady a jakymigmbem se rozhodujeteSeni nalezenych vad.

Typy test U a testovaci techniky

Testy kategorizujeme zpravidla podle oblasti ka#ihich ukazatél které testuji. Rozeznavame
testy funknosti, pouzitelnosti, vykonu, spolehlivosti a podpoMezi testy funknosti pati testy
ovétujici spravnou implementaci poZadovanych funkcit&ws nebo bezgeost systému. Testy
pouZitelnosti se za#uji na uZivatelské rozhrani a jehdiygtivost, dale na oblast napsly,
dokumentace a kvalitu vyukovych matefidVykonnostni testy asfuji spravny a stabilni pbéh
funkci systému v situacich, kdy systém miedit velké z&Zi. Testy spolehlivosti testuji schopnosti
systému zvlddat nestandardni chovani, chybné vstafyp mozZnosti obnovy po havérii systému.
Testy podpory pokryvaji oblasti jako je moZnostaresni natiznych platformach, moznosti adrzby a
roz8teni systém nebo moZnosti konfigurace systému. HilaStypem testu je smoke test. Dle
[ISTQB] se jedné o realizaci vybrané podmnozinyweignych nebo planovanych tés cilem o¥fit
spravnou funkénost vSech kritickyclkiasti systéemu. Mezi testovaci technikyrpaggiklad ptizkumné
testovani nebo beta testovani.

Artefakty testovani

Souasti tohoto kritéria je zhodnoceni, jaké dokumemysrovnani se standardem IEEE 829 [IEEE]
metodika pokryva. Standard IEEE 829 definuje nagietbkumenty:



e« Test Plan — dokument popisujici, co bude testovgake ktomu budou pouzity testy,
techniky a nastroje, jakym é#pobem bude testovani probihat, jaké jsou poZadaakyvalitu
a jaky je harmonogram testovani.

e Test Design Specification — dokument, ktery na adkdalSich podkladl jako je napiklad
navrh systému nebo specifikace produktu shrnujiZa bymezuje, co ma byt otestovano a
jak bude posuzovana tgmost jednotlivych test

e Test Case Specification — popis testovacitipgulu zahrnujici vstupni a vystupni data, vstupni
a vystupni hodnoty a jednotlivé kroky testovacikipadu.

e Test Procedure Specification — dokument popisujadnotlivé kroky pi provadni
testovaciho fipadu.

» Test Iltem Transmittal Report — dokument, ktery depei gedavani nové verze produktu
k testovani. Obsahuje popis &moproti minulé verzi a je zde vymezeno, co ma byt
otestovano v s@asne verzi.

» Test Log — dokument, ve kterém je zachycearbgn testovacichifpadi a jejich vysledi.

e Test Incident Report — dokument, ktery obsahujespop pozorované neshody, kroky a
okolnosti, za kterych k nim doslo a dalSi dayjici informace.

e Test Summary Report — souhrnna zpravaabgiru celého testovani a zggeé Urovni kvality
testovaného systému.

Uziti nastroj G a automatizace

Automatizaci testovani rozumime pouZziti softwarpddpde nebo provéthi ¢innosti spojenych s
testovanim, jako jgizeni testovani, provédi a vyhodnocovéani testovacichipadi a scénéi. Z
tohoto hlediska se u metodiky hodnoti, zda existigfinovany pistup k automatizaci testovani a jaké
oblasti testovani metodika dopéuje automatizovat. Praktikyékterych metodik fimo vyZaduiji, aby
testovani bylo automatizované, jinak je jejich izade obtizna.

Extrémni programovani

Extrémni programovani (XP) je metodikatema zejména pro malé aZestrgé velké tymy (2 — 10
programatai), které vyvijeji software, jehoz zadani neni jaangebo se #mi. Autory metodiky jsou
Kent Beck, Ward Cunningham a Ron Jeffries [BECK].

Zameéreni testovani

XP se zabyva zejména zavislym testovanim, kteneepeezentovano testovanim programatdbo
kategorie nezavislého testovani spada akemptaestovani, které je vtéto metodice hlavni
zodpowdnosti samotnych uZivatelkteti by sami ndli navrhovat akceptani testy.

Proces testovani

Testovani je saiasti vSech fazi Zivotniho cyklu projektu. Téstee podileji na odhadu pracnosti
definovanych uzivatelskychiipeha. V ramci fazi analyzy, navrhu a implementace graltestovani
prubéZre¢ a velmicasto. Ve fazi zavaahi jsou provedeny akcegita testy. Metodika vyZaduj&istup
Test-first Design, testy pro kazdy pozadavek muygiviytvoreny ed tim, nez je implementovan.
Timto zpisobem jsou tvieeny jak unit testy, tak i testy futkosti. Pro testovani programaioe
pristup TFD podrobfipopsan. Kazda mozna cesta programem &g mit v idedlni pipadt svj test.
Programator by i postupovat tak, Ze implementuje jednoduchy tdsty musi selhat, protozZe j&st
neexistuje kod programu, ktery je testovan. Potinj@ementovan co nejjednodussi kod programu,
ktery usgsné projde testem. Nasledujicim krokem je refaktorzagejimz cilem jecitelny a
znovupouZzitelny program. Po kazdém kroku refakemnizje test znovu spdit

Role

Testovani a kvalita je podle XP odgdwosti kazdéha@lena tymu, tudiZ i v3ech roli. Nicmé&n
hlavnimi rolemi, kterych se testovaniimpo tyka, jsou role zékaznik, vyvéja tester. Zakaznici by
meéli tvorit testy funkénosti k ovfeni jimi definovanych uZivatelskychtipehi. Vyvojéri tvori,

provadji a vyhodnocuji unit testy. XP definuje pouze rdéster, nerozvadi ji do dalSich



specializovanych roli. Tegdiepini roli poraddé, ktgi obéma vySe zmitnym rolim pomahaji se
sestavovanim tet jejich automatizaci a tvorbou testovaciho emit Pomahaji s odhadem rizik,
prowiuji uzivatelské fibéhy, napomahaji definovat pozadavky na kvalitu. D také na to, Ze
testy funknosti skuténé owetuji definované uZivatelské&ipehy.

Urovn & testovani

Metodika XP specifikuje dvskupiny tesi: unit testy a testy furdékosti. Unit testy slouzi k testovani
jednotek. B jejich vytvéreni je teba brat v ivahu i interakci jednotky s okolim. tiesty definované
podle metodiky XP plni roli jednotkovych tésa integrénich tesh dle Urovni testovani. Tyto testy
jsou grevazr tvoreny a spoughy vyvoj&i. Metodika doportiuje provadt toto testovani velmiasto,
pokud moZno neustale. Testy fénbsti slouzi k osteni spl@ni uzivatelského ibéhu. Testovan je
systém od vstupu po vystup. V ramci iterace by dadl funkénosti nebo jeji podmnoZzinadta byt
spoudtna alespd jednou den& zde tyto testy plni Ulohu systémovych dedtla konci iterace i
predavani produktu zakaznikovi slouZi tyto testy dkazani, Ze veSkery dohodnuty rozsah byl
implementovan. PIni tedy uUlohu akceptth tesh. Tvorba test funkénosti je spolénou
zodpowdnosti zdkaznika testera. Tester pak provadi vyemee testy a vyhodnocuje jejichipih.

Trasovatelnost

Ke kazdému uZivatelskémuripéhu musi existovat jedeti vice test funkinosti k o¥reni jeho
splrgni. Testy vznikaji jeétpred napsanim programového kédu. Vyvaia rozhovoru se zakaznikem
ziska podrobnosti k jednotlivym uZivatelskyrfilghim a rozhodne o Zgobu jejich realizace. Poté
nasleduje tvorbaifslusnych unit teft Vazby mezi poZadavky a testy vznikaji vilpfhu vyvoje a
jejich vznik je dan navrzenym procesem. Tvorba dodmtu, ktery by trasovatelnost zachytil ale neni
zmiovana.

Zivotni cyklus vady

Zivotni cyklus vady neni popsan, nakladani s odimlevadou je popsano pouze v souvislosti
s tvorbou test. Po objeveni vady, by ¢hbyt vytvoren test, ktery aiti jeji odstragni. Poté by vada
méla byt odstradna. Zpisob rozhodovani o odstravani vad je pouze nas¥m v souvislosti

s vyhodami¢astého testovani. Jednou z vyhedtého testovani je, Ze vady jsou objeveny zahg, pot
co je dokokiena novaast aplikace nebo je provedenaéman Pro programatory se jedn&erstvou
zaleZitost, lokalizovat a odstranit vadu by ted§larbyt snazsi.

Typy test U a testovaci techniky

Metodika neuvadi Zzadné konkrétni typy tesebo testovaci techniky. deme naléztlanky, které se
zabyvaji uZitim testovacich technik nebotiytpsti v ramci XP. RFikladem ntize byt [JEFF], ktery se
vénuje beta testovani.

Artefakty testovani

XP jako agilni metodika se&itis nezandiuje na dokumentaci. Bledkem toho je, Ze nedefinuje Zzadné
povinné artefakty testovani krémsamotnych tedt a jejich vysledik. Dokumentace testovani
neodpovida standardu IEEE 829.

Uziti nastroj G a automatizace

Velmi kratké iterace, neustalé spaustjednotkovych teéta integracec¢asté spoushi sady test
funkcionality jsou faktory, které vedou k nutnoistovani automatizovat. Extrémni programovani
neni imo spojeno s Zadnym robustnim kotmém testovacingi vyvojovym nastrojemcasto se ale
pouZivaji nastroje vokhdistribuované, mezi nimi Ize nalézt dva, na jdithorke se podileli autid
této metodiky. Jedna se o nastroje xUnit a Fit. ik{énrodina testovacich nastéopro provadni unit
testi tak, jak je definuje Extrémni programovani. X zwid nastroje zna programovaci jazyk nebo
platformu, pro kterou je gena dana implementace tohotdspupu k testovani - SUnit pro Smalltalk,
JUnit pro jazyk Java nebo CUnit pro jazyk C. Fijgdnoduchy nastroj na podporu systémovych nebo
akcepténich test jehoz autorem je Ward Cunningham. Fit je ¥ofii‘en a je moZzné ho ziskat na
internetovych strankach tohoto nastroje (viz. [fFI'Bxistuje v gkolika verzich proizné vyvojové
platformy. K tomuto nastroji existuji také nadstavBteré roz&uji jeho moznosti a usnadiji jeho



pouZzivani. Jednim Z¢hto roz&ieni je FitNesse. Jedna se implementaci webovéheersgrkam
mohouclenové tymu fidavat nové stranky s testy a vyitghtak sady testa testovaci scérg

Rational Unified Process

Metodika Rational Unified Process (RUP) je rameo gefinovani metodiky pro celé spektrum
projekii od malych aZ po velmi velké.ilye bylafazena mezi rigor6zni metodiky, ale v &asné
dobs zahrnuje agilni principy a praktiky a je mozneiizpusobit i agilnimu vyvoji [RUP]. Metodika
RUP je Sfena na komeni bazi a je podporovana néstroji IBM Rational.

Zaméfeni testovani

Tato metodika se zabyva zavislym i nezavislym testém. Zavislé testovani prov@d vyvojari.
Nezavislé testovani ma na starosti testovaci tylbo negiipact beta testovani samotni uzivatelé. Pro
zavislé i nezavislé testovani jsou zpracovany kptycéteré popisuji obecna dopéeni a upozatuji

na mozné problémy.

Proces testovani

Testovani prochazi vSemi fazemi Zivotniho cyklujghktu, pgiéemz mnoZstvi prace a pristki
vénovanych testovani zpravidla postgpratista, maxima je dosazeno ve fazi konstrukce. Calggw
testovani je rozHlen do rkolika krokii, z nichZz rkteré probihaji paraletna opakuji se v kazdé
iteraci.

Prvnim krokem testovaciho cyklu jecani cili testovani. Nasleduje &teni, Ze aktualni sestava je
stabilni. Pokud neni, éemz s¥d¢i negiméieny vyskyt vad, hlavhtéch velmi zavaznych, je tato
sestava vracena #&pdo vyvoje. Pokud je sestava stabilni, je podreb&stovani a ohodnoceni.
Paralel® s toutocinnosti probiha fiprava zpravy o fibéhu a vysledcich testovanicena manazém
projektu a dalSim zainteresovanym osobam. Po dekdntestovani a vytweni vyka# nasleduje
proces udrzby a zkvaliéni testovaci dokumentace, testovacich dat, wetwrch teat a dalSich
naleZitosti testovani (v metodice soulirmznaenych jako Test Assets). Cilem je udrZzovat nélstiito
aktualni a tviit z nich zakladnu, jejiz prvky Ize znovupouXiinnosti od ovfeni stability sestavy po
zkvalitnéni nalezitosti testovani mohou v ramci iterace ghabut vicekrat, jedna se o tzv. testovaci
cyklus. Paralel& s testovacim cykleméhi proces, jehoZz Ukolem je &wevat, Ze zvoleny ifistup

k testovani je vhodny, testy jsou kvalitni a podiareevantni vysledky.

Metodika doportuje uzit gistup TFD, je alefeba zvazit, kdy je vhodn§as testy navrhnout. Neni
Gcelem navrhnout v3echny testy co réjd, je teba postupovat v souladu s cili iterace a faze
projektu.

Role

V disciplirg testovani vymezuje metodika RWBti role: manazer testovani, test analytik, nakrha
testi a tester. Pro kazdou roli metodika vymeztignosti, které vykonava a artefakty, se kterymi
pracuje. Dale také uvadi dopoeni pro personalni obsazeni jednotlivych roli. Mamatestovani
zasteSuje praci celého testovaciho tymu. Jeho Ukolefidieproces testovanii@sit problémy s nim
spojené. Je zodpsany za planovani zdrbja n¥l by v celémteSitelském tymu vystupovat jako
advokat kvality. Ukolem test analytika je identdikat a popsat ptebné testy, sledovat {ih
procesu testovani a hodnotit dosazenou drawvality zjiSttnou Ehem testovani. Je také zodpdmy

za vhodnou volbu reprezentace vysked&stovani. Navriiatest: je zodpo¥dny za definici pistupu

k testovani a jeho U&pnou realizaci, coZz zahrnuje identifikaci vhodnypbstumi, nastroj a
doporieni pro provééhi testi a pro odhad zdrojové na&mosti testovani. Tester je zodgdny za
tvorbu test, jejich provadni, zaznamenani fiochu a jejich vyhodnoceni. Testovani neni
zodpo¥dnosti pouzeéthto roli, ale probiha také v ramci vyvigkého tymu. Vyvojéské testy jsou
zodpo¥dnosti role vyvoja (implementer). Za integraci systému a pravédintegr&nich test je
zodpowdnd role integrator. Ve fazifpdavanitidi realizaci akceptamiho a beta testovani manazer
nasazeni (Deployment Manager). V této fazi jsouetbovani zapojeni také zastupci zakaznika. U
akcepténich tesh rozhoduji o fijeti ¢i negrijeti vyvinutého produktu. Bhem beta testovani systém
piimo testuji.



Urovn & testovani

Metodika RUP pokryva vSechny Uravmestovani. Jednotkové a integma testy by mili provadst
vyvojari, kteri se také mohou podilet na systémovych testechovas tym by nil provadit hlavns
testy systémové a akcefitd Jednotkové testy se pro¥fidoodle poteby, typicky rkolikrat bshem
iterace. Integréni testy jsou rozfleny na testy podsystéma testy systému jako celku. Testy
podsystému by #ty probEhnout alespd jednou hem iterace, testy celého systému jsou vazany na
tvorbu sestavy. Pro tvorbu sestav metodika ©igerzadné specifické tasovani. Systémové testy by
mély probshnout rekolikrat béhem iterace, akceptai testy jsou pak provédy v zagrecné fazi
projektu, kdy dochazi kipdavani hotovéhiteSeni zakaznikovi.

Trasovatelnost

Testovaci fipady a scérié jsou v metodice RUP odvozené ditppdi uziti systému. Modelifpadi
uZiti slouzi k zachyceni poZaddvika systém a je odsouhlasen zékaznikem. Definio&ré&miho
pristupu k zaji&ni trasovatelnosti je seasti testovaciho planu. Popis testovacidpaali a scéndéi je
doplrén o odkazy na poZadavky, které jsou jimi testovaAmgsovatelnost je v této metodice z&jist
a dokumentovana.

Zivotni cyklus vady

Reseni nalezené vady jeednmétem zngnovéhotizeni, kdy je pozadavek na odstahvady jednim
z typl pozadavik na zménu. Zivotni cyklus zrnového poZadavku je popsan. Vada je éena
prioritou a jsou odhadnuty jeji dopady. V ramciénmvéhotizeni je rozhodnuto o #pobu jejiho
feSeni, fitazeni pislusnych kapacit a agobu, jakym bude odstrém vady o¥treno.

Typy test G a testovaci techniky

Metodika RUP se zmuje o pouZiti smoke testu a beta testovani. Smesdtestouzi k odfeni stability
aktudlni sestavy produktu. Beta testovani je dafmtdno provést ve fazi zavéd, kdy je produkt
nasazen do zkuSebniho provozu. Zjigt problémy tak mohou byt odstégy nebo alespo
zdokumentovéany ied tim, nez je produkt nasazen ddr®ho provozu. Typy tesjsou popsany a u
nékterych z nich jsou zpracovana dopieni, jak je provagt, kdy gristoupit k jejich automatizaci a
které néstroje je k tomu vhodné vyuzit. Jejich aathvisi na konkrétnim projektu.

Artefakty testovani

Metodika RUP definuje celosadu artefakt testovani. U kazdého vymezuje, jehéelg ndph a
zodpo¥dnou roli. Nejvyznamgjsi artefakty testovani jsou Test Plan, Test Ev@oaSummary
(ekvivalentni dokumentu Test Summary Report), TRgipt (odpovida dokumentu Test Procedure
Specification z IEEE 829), Test Log, Test Case ¢uilph dokumentu Test Case Specification z IEEE
829), Test Results, Test Strategy (ekvivalentniolkudnentu Test Design Specification). Nejsou
pokryty dokumenty Test Item Transmittal Report astTicident Report. Metodika uchovava a
spravuje vysledky test samotnou zpravu o neshodach nevyhotovuje.

Uziti nastroj G a automatizace

Pro automatizaci testovani je v metodice RUP olmsaiteecny koncept, ktery popisuje vyhody a
nevyhody automatizace a mozné problémy a rizika jeduZziti. Metodika zitaziuje nutnost lidského
Gsudku pi testovani. Hlavni oblasti pro vyuZiti automatieaestovani jsou vyvojgké testy, hlawvh
testy jednotek. DalSi dopatreni pro vyuZiti automatizace Ize nalézt u popigui tgsti. Automatizace
je tedy hodnocena jako dopoama.

Nastroje IBM Rational tvid Siroké portfolio, které svym rozsahem pokryvaycelklus vyvoje
softwaru. Metodika RUP obsahuje radce pro pracastroji (Tool Mentors), které popisuji uZziti
jednotlivych nastraj pri konkrétnich¢innostech popsanych v RUP. Nastroj IBM RationalifiyBlus

pro analyzu chodu aplikaci spiSe nez testyuZiji vyvojari pifi feSeni probléiin spojenych se
spolehlivosti a vykonem aplikaci. IBM Rational Gi@aest je komplexni nastroj pro podporu,
kontrolu a automatizaci vyvojového cyklu. Uniofe definici a automatizaci pracovniho toku
(workflow), tvorbu hlaSeni, kalkulaci metrik, autatizaci tvorby sestavy aplikace a jejiho nasazeni.
Tento nastroj slouZi také jako nastroj gipeni testovani — jeho planovantjgoavu, provadni a
oznamovani vysledk IBM Rational Manual Tester je nastroj na podpaomanuélniho testovani.



Umoziuje vytvaet a spravovat testovadfipady a scérié@ pro manualni testy. Nastroj IBM Rational
Functional Tester je ten pro automatizaci testovani fuénlosti. Testovaci scripty pro
automatizované provédi tesfi je mozné vytvtit zdznamem interakce s testovanym systémem nebo
je vytv&et a upravovat vjednom z podporovanych prograniotiagazyki. IBM Rational
Performance Tester je specializovanym nastrojemppoeadni zatzovych a vykonnostnich tést
Nastroj IBM Rational AppScan je ¢en pro testovani zabezf@ai webovych aplikaci. IBM Rational
Policy Tester je néstroj pro testovani webovychikapl a existuje vei¢ch verzich. Verze
Accessibility Edition se specializuje na testovatdstupnosti, fedevSim na pkni standard,
zakonnych nizeni a doporteni pro tvorbu webovych aplikaci. Privacy Editiensjpecializovana na
ochranu osobnich uUdajuZivateti. Quality Edition se za#tuje na problémy jako jsou nefufrk
odkazy mezi strankami, gramatické chyby v obsaménsk nebo jejich pomalé ¢itani a dalsi.
V8echny tyto nastroje funguji tak, Ze prochazejardty testované webové aplikace a pr@jiad
definované testy. Ze ziskanych vyslédk pak sestavena zprava. IBM Rational Robot jeérojapro
automatizaci test pro klient-server aplikace. Tento néstroj utge tvorbu testovacich script
zaznamem interakce s grafickym uZivatelskym rozinnaaplikace.

MSF for Agile Software Development

Microsoft Solutions Framework (MSF) je obecny ramea jehoZ zakladlze vytvait konkrétni
metodiku, ktera odpovida gebam utitého projektu nebo skupiny projéktZantiuje se jak na
oblast softwaro¥ inZenyrskou, tak ndizeni projektu a je podporovan vyvojovou platformou
Microsoft Visual Studio Team System. MSF nabizé ghiredefinované metodiky - MSF for Agile
Software Development a MSF for CMMI Process Improgat [MAGP].

Zameéreni testovani

MSF for Agile Software Development se zabyva obladvislého i nezavislého testovani. U kazdé
role jsou definovanyinnosti spojené s testovanim, které jsou degitozpracovany do jednotlivych
kroki, u nichz jsou k dispozici dopafeni a rady pro jejich provédi. Testovacéinnosti a kroky jsou

u obou kategorii testovani popsany stgjndrobi.

Proces testovani

Testovani se zapojuje do Zivotniho cyklu ve fazlgzy a navrhu. Testy jsou tkeny ged kddovanim
nebo soulZre s nim. Metodika dopotwje vy¢lenit samostatné iterace fesSeni a odsti@vani chyb,
pokud gibyvaji vyrazré vyS$Sim tempem, nez se jefidadstraiovat v ramci BZzného khu iterace.

Role

Ze skupiny testovacich roli je v této metodice m@fiana pouze role tester. Ukolem testera je objevit
vady v produktu a dalSi problémy, které mohou antiwyslednou kvalitu a hodnotu pro zékaznika,
urcit jejich dopady a navrhnout postupy, jak tyto dipamirnit. Podili se také na planovani iterace,
kde pIni konzultani dlohu. Na testovani se podili i dalSi role. \j@otvoii, provadji a vyhodnocuiji
testy jednotek a integtai testy. Databazovi vyvdjataké testuji pomoci testjednotek. Ve fazi
nasazeniibira odpo¥dnost za testovani manazer nasazeni (release mariagter pechazi do role
konzultanta. Vyvoj# jsou také zodpasdni za provaéhi testi pii ovérovani, zda-li aktualni sestava
produktu, spluje minimalni stanovené poZadavky na kvalitu.

Urovn é testovani

Jednotkové testy metodika&lddo dvou skupin. Prvni skupinou jsou jednotkoeéty aplikace, za
jejichz tvorbu, provééhi a vyhodnoceni jsou zodp@mni vyvoj&i. Druhou skupinu tvid testy
jednotek databaze, za které jsou zodpo¥v databazovi vyvofa Oba druhy jednotkovych tdsse
provadiji prabézr¢ vzdy, kdyz vyvojéi dokorti jim pridélené ukoly nebo dojde ke zme ve
vyvijeném systému. Po dokieni Ukoti vyvojai nasleduje integrace a integna testovani. Jako
systémové testy fideme chapat testy scéfia testy kvality sluzby, abskupiny testuji cely systém
od vstug az po vystupy. Testy scéfiaowveiuji splreni funi¢nich pozadavk testy kvality sluzby
testuji nefunkni poZzadavky, respektive vykonnost, beapest, z&Z a vykon pi omezenych zdrojich.
Akceptani testy jako takové nejsou metodikou definovanydPasazenim produktu u zakaznika je
vytvoreny produkt otestovan, aby bylo&eno, Ze jsou spémy vSechny specifikované pozadavky a



v8echny zndmé problémy jséeseny (bd’ byly odstragny, nebo alespoexistuje popsany navod, jak
se jim vyhnout). Zakaznik ale nenfitomen, po provedeni vySe popsaného testovani gduft
nasazen.

Trasovatelnost

Vztah mezi poZzadavky a testy neni jasny a neniyzachani v rdmci popisjednotlivychéinnosti ani
v dokumentaci teétnebo poZadawkneni vyzn&ena jejich souvislost.

Zivotni cyklus vady

Zivotni cyklus vady je popsan. Nové vady ohlasegitéi a vyvoj&i, chyba se tak dostava do stavu
aktivni. ManaZzer projekturffazuje chybam prioritu z hlediska jejiebSeni, o které se staraji vyvivja
Chyba pechazi do stavu wvg3ena. Odstr&ni chyby je ofeno testery a Zivotni cyklus chyby je
uzaven.

Typy test U a testovaci techniky

V rdmci testovani pozadafvkna kvalitu sluzby jsou provédy néasledujici typy test vykonnostni
testy, bezp#&nostni testy, zédfové testy a stress testy (testy chovani aplikaceirimem nebo
nedostatkem vygetnich zdraj). Zvlag jsou vymezeny webové testy, kter&iji webove stranky a
komunikaci progednictvim internetu. Rekumné testovani je dopa@ena technika testovani jak pro
testovani funénich pozadavktak i poZzadavik nefuninich. Zakladem pro provédi tohoto testovani
je definice vzorovych uZivatgl tzv. personas. Jejich chovani jéhbm pfizkumného testovani
simulovano. Po integraci produktu je dop@mmo provést smoke test.

Artefakty testovani

Metodika nepodporuje vytvé@ni rozsahlé testovaci dokumentace. Ze standardi B29 pokryva
pouze dokument Test Plan, kterému odpovida dokumemijvany Test Approach ifptup k
testovani).

Uziti nastroj G a automatizace testovani

Metodika doportuje, aby stanovenyifstup k testovani obsahoval jak testy pravédmanualé tak
testy automatizované. Automatizovany bglynbyt ty testy, u kterych je to podle situace vhéda
mozné. BliZSi ufeni gFistupu k automatizaci metodika neobsahuje. Autaraed je tedy hodnocena
jako dopordena.

Propojeni mezi metodikami zaloZzenymi na MicrosaftuBons Framework a sadou nastrjicrosoft
Visual Studio Team System (VSTS) je velmi silnélikgvat principy MSF ve vyvoji je mozné i bez
VSTS, nicmén jiz zpasob distribuceé&chto metodik napovida, Ze néfSi efekt pinasi jejich uziti ve
spojeni pré¥ s €mito nastroji. Metodiky MSF Agile a MSF CMMI jsoustribuovany jako procesni
Sablony pro VSTS. To znamend, Ze definuji, jakéosti jsou jednotlivymicleny tymu provagny,
jakou podobu maiji vstupy a vystupichto ¢innosti, jaké pracovni polozky budou pouzivany ke ja
zpravy a reporty bude mit vedeni projektu k dispoBErocesni Sablony Ize podle feity upravovat a
definovat tak vlastni proces. Kr@mrocesnich Sablon pro MSF jsou k dispozici i Saplpro procesy
a metodiky ttetich stran, ndfklad pro agilni metodiku SCRUM. Testen je u€ena samostatna verze
Visual Studia, kterd obsahuje nastroje pro tvodpoustni a spravu test Testovani neni v MSF
zaleZitosti pouze testerproto nastroje pro jednotkové testovani jsou bisa také ve verzich pro
vyvojare a databazové specialisty. Nastroje pra’ajidni pokryti kddu testy jsou spolke verzim pro
vyvojaie a pro testery. Verze pro testery podporuje jéavet testovani, z&fové testovani a
testovani webovych aplikaci. Popsané testdiigady, které maji byt provédé manualé je mozno
uloZit jako manualni test. Manualni testy nemagngu zvlastni podporu, jedna se pouze o textové
dokumenty s popsanymi kroky testovaciho st&niéeré jsou uloZzeny ve spéhe&m Ulozisti a k jejich
obsahu Ize fistupovat z prosedi Visual Studia.

Zaver

Tabulka 1 obsahuje vighledné forrd porovnani jednotlivych metodik. Obecrmpro v3echny
hodnocené metodiky plati, Ze zapojuji testovani gid paatenich fazi projektu. Kazda z
porovnavanych metodik definuje specializované testbrole a krom nich do procesu testovani



zapojuje i role dalSi. Spdlay je i ristup ke kvalié jako zodpo¥dnosti vSecktleni tymu. Ze vSech
porovnavanych metodik se svymrigiupem Kk testovani nejvice odliSuje metodika Ewtré
programovani. U ostatnich metodik tiveestovani v ramci celého procesu vyvoje samostatblast.
V metodice XP je testovani velice Uzce provazanetatnimi praktikami a zajigje jejich plynuly a
efektivni paibéh. XP se snazi o co népgi automatizaci testovani, za jakysi idealni gewpak
povaZzovana kompletni automatizace. Ostatni metodik§to oblasti ztraziuji, Ze ne vzdy lze
automatizovat v3e a také, Ze lidsky usudek nekdenmahradit. Proto dopotuji vhodré kombinovat
manualni a automatizované testovani.

XP RUP MSF Agile
Zaméteni testovani 7 4vislé testovani Zavislé i nezavislé Zavislé i nezavislé
testovani testovani
Proces testovani
faze Us, AN, IMP, ZAV Us, AN, IMP, ZAV AN, IMP, ZAV
. . . SoulEzné s implementaci
tvorba tesi Vyzadovany TFD Doporkieny TFD nebo TED
Role
Manazer testovani
Test analytik e f g
specializace testovan Tester Navrhé& testi Tester fidici, E)r9va@0|,
konzultani
Tester
R . Vyvojat, databazovy
dalSi z@astréné role Vyvojd, zakaznik Vyvojat, integrator, vyvojar, manazer

manager nasazeni p
nasazeni

Urovné testovani

jednotkové Vyvojét, probiha Vivojét: dle poteby Vyvojat, databazovy

kontinudlré vyvojéf; dokorgeny ukol
. L Vyvojat; probiha Integrator; alespplx s N
integrani Kontinualré behem iterace Vyvojat; dokorteny ukol
systémoveé Tester; alespbx denr Testovaci tym, (vyvoja); Tester; 1/sestava
1/sestava
Tester, uZivatel, -
. R . Testovaci tym, manager N .
akceptani piedavani na konci 7 PP Velmi nejasné
X nasazeni; fedavani
iterace
Zajistena, . . .
Trasovatelnost nedokumentovana Zajisttna, dokumentovéana Nezajisa

Zivotni cyklus definovan,
vadytreSeny dle priority
stanovené vedoucim
projektu

§ Zivotni cyklu explicitré | Zivotni cyklus definovan,
Zivotni cyklus vady nedefinovan, vady vady gednétem
odstraiovat co nejiive zmgnoveéhotizeni

Smoke test, beta

testovani, typy test Prizkumné testovani,

Typy testa, praktiky Pristup nedefinovan vymezeny — uzit dle smoke test. Dopotgné
potieby typy test
Nastroje a Automatizace nezbytna Automa}tizaFe . Automa}tizqce .
automatizace néastroje pouze obecné, dopor,uéena, na§tr01e dopor,Lfena, na§tr01e
ptimo uené ptimo ukené
Vyhovuji IEEE 829,

Artefakty Nedefinuje, IEEE 829 nezahrnuje ltem IEEE 829 — pouze Test
testovani neodpovida Trasmittal Report a Test Plan

Incident Report

Tabulka 1 Porovnani metodik z hlediska testovani

XP vyZaduje fistup Test-first Design, metodika RUP tenttsfup doporduje uZzit po zvazeni, kdy a
pro jaké testy jeifistup TFD vhodny. Metodiky zaloZzené na MSF wjadZziti tohoto @istupu jako



moznost. NejobsahlejSi testovaci dokumentace jénaegfna v metodice RUP, svym rozsahem
pokryva ¥tSinu standardu pro testovaci dokumentaci IEEE BR29rozdil od ostatnich tato metodika
také owiuje, Ze zvoleny fistup k testovani odpovida pebam projektu a Ze je mozné ho

so1 2 M

s dostupnymi zdroji realizovat. Celkbize fici, Ze v hodnocenych metodikach je testovanétou
souasti procesu vyvoje. Jednotlivé metodiky se anirtekSi obecnymi principy jako spiSe v jejich
konkrétni aplikaci.
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