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ZLEPSOVANI SOFTWAROVYCH PROCES U VE VELMI MALYCH
PODNICICH

1. Uvod

Prispvek se ¥nuje problematice posuzovani a zlepSovani reaftwarovych
proces, tj. proces pii vytvareni a provozu IS/ICT ve velmi malych podnicich.
Nejprve je teba definovat pojem velmi maly podnik (VMP), ktebjudeme
pouzivat jako feklad anglického terminu Very Small Enterprise (Y.SEojem
velmi maly podnik je& neni ustalen na rozdil od konceptu malychtadstich
podniki (MSP), anglicky Small-and Medium Sized Enterp(iISME), ktery byl jiz
jasre definovan. V Americe je za MSP povaZzovan podniknére nez 500
zantstnanci. V Evrop jsou jako MSP ozrmvany podniky s ménnez 250
zangstnanci anebo obratem mensim nez 50 miliéoro. Ritom se ukazuje, Ze
rozmezi 0 az 250 zamstnand je [ilis Siroké. Proto OECD di MSP jeS¢ na
nékolik podkategorii — mikro podniky (do 10 zastnand), malé podniky (do 50
zantstnand) a stedni podniky (50 az 250 z&stnand). V Evrops tvori mikro
podniky 93% vSech organizaci, v USA 56%. V oblbEfie jejich podil je&t vySsi.
Vysledky pizkumi, které byly publikovany v [4] ukazuji, Ze:
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e 85 % vSech softwarovych firem v Evpma méd nez 10
zanestnand,

« vKanad, voblasti Montrealu, ma 80% firem m€&nnez 25
zantstnan@ a vice neZz 50% softwarovych firem miémez 10
zamestnand,

» v Brazilii reprezentuji malé podniky 70% vSechifie

Na zéklad téchto phzkumi pracovni skupina WG24 vramci ISO/IEC
JTC1/SC7 definovala kategorii velmi malé podnikkggpodniky s mé# nez 25
zanmgstnanci.

Ackoli je vyznam velmi malych podnikpro ekonomiku jednotlivych zemi
velky, je jen velmi malo softwar@vinZzenyrskychieSeni zagireno speciel na
tyto podniky. Velmi malé podniky maji specifické amys modely a byznys cile,
maly podil na trhu, limitované finani a lidské zdroje, odliSnou organiré
strukturu, a proto vyZaduji odliSnyiptup k zavaéhi a posuzovani softwarovych
proces. V posledni dob se z&inaji objevovat projekty zakené na zlepSeni
proces pii vyvoji softwaru v malych podnicich. Jedna se gakérodni iniciativy,
tak mezinarodni projekty. Z narodnich iniciativ jmgme napklad projekty
v Irsku, Brazilii a Mexiku. Software Engineeringstitute (SEl), z jehoz dilny
pochazi modely CMM a CMMI, inicioval projekt nazwalmproving Processes
in Small Settings (IPSS), jehoz cilem je poskytnaiigtupy, nastroje, techniky a
navody pro malé podniky. V tomto projektu jsou mptEdniky definovany jako
firmy smér nez 100 zawstnanci a projekty o velikosti do 20 lidi.
Nejvyznamgjsi iniciativou v této oblasti jeifprava mezinarodni normy zéfené
na softwarové procesy ve velmi malych podnicicterktje popséana v dalSi
kapitole.

2. Mezinarodni norma Life-Cycle Profiles for Very Smal
Enterprises

Vramci ISO/IEC JTC1/SC7 byla vytiena pracovni skupina WG24 — SE
Life-Cycle Profiles for Very Small Enterprises, Kevytv&i mezinarodni normu
pro posouzeni a zlepSovani softwarovych prbces velmi malych podnicich.
Cilem aktivit této pracovni skupiny je:

e poskytnout malym organizacim nastroj, jak vyetakvalitni software bez
nutnosti zaveést celou sadu norem a systéadnoceni procés

» poskytnout navody, které jsou snadno pochopitelpél&itelné v malych
podnicich,
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e vytvorit mnoZinu profifi, které umozni postupnzlepSovat softwarové
procesy v malych podnicich,

» adresovat specifické geby trhu malych organizaci vyttenim doménay
specifickych profii,

» poskytnout piklady, které povzbudi malé podnikyiEavadni proces§,
které vedou k vytvéni kvalitniho softwaru,

» poskytnout zakladnu pro spolupraci malych organjzac

» vyvinout Skélovatelné profily a navody, které umbarelmi malym
podnikiim dosahnout shody s normami ISO/IEC 12207 a ISQ:2000 a
posuzovat procesy dle ISO/IEC 15504.

2.1.Vysledky prazkumu ve velmi malych podnicich

V roce 2006 byl realizovan ve &evém ngtitku prizkum, jehoZ cilem bylo
ziskat informace o vyuZzivani mezinarodnich noredaldich de facto standdre
malych podnicich a identifikovat problémy, ktergejich aplikaci maji. Rizkumu
se @astnilo 392 respondeniz 29 zemi vetns Ceské republiky. 228 respondent
ti. 58% vSech respondéntbyly podniky s mé& nez 25 zarstnanci, které tak
reprezentovaly kategorii velmi malych podinik

Vice nez 70% VMP v gizkumu uvedlo, Ze vyviji Zivotndalezité systémy,
systémy kritické pro poslani organizace anebo syst@ro statni spravu. To
podtrhuje vyznam, ktery ma pro tyto podniky cekéifie. Piizkum ukazal zajimavé
rozdily v pdtu certifikovanych firem s ohledem na velikost firmV kategorii
velmi malych podnik bylo certifikovano mé# nez 18% firem. Naproti tomu u
firem s vice nez 25 zarstnanci bylo certifikovano 53% firem. Wahto firem se
Zjistovalo, které standardy pouZzivaji. V 55% se pouZi&p normy, ve 47% se
pouZzivaji modely SEI [7].

Protoze se u VMP ipdpokladala mensi mira pouzivani stanélaabsahoval
prazkum také otazku, z jakéhaiebdu firma standardy a normy nepouZziva. Jako
neicastjSi divody byly uvadny nedostatek zdrdj (28%) a skuténost, Ze
standardy nejsou vyZadovany (24%). 15% respofddevedlo, Ze standardy jsou
piilis byrokratické a nejsou k dispozici hdvody njicfe aplikaci. Na druhé str&n
ale gevéazna wtSina VMP (74%) uvedla, Ze je prce rvelmi dileZité ziskat
certifikaci. 40% firem ma zdjem o ziskani 1ISO ifikdce, kterd ma podle nich
nasledujici finosy:

« vy3Si konkurenceschopnost,

e VeEtSi divéra a spokojenost zakaziik
e VeétSi kvalita softwarového produktu,
e VétSi podpora pro zlep3ovani proges
e sniZeni rizika f vyvoiji,



« lepsi image,

e VE&tSi moznost exportu.

VMP, které se &astnily pizkumu, by uvitaly pomocipimplementaci norem.
Pres 62% malych firem by ocenilo ndvody #kfady, jak zavést standardy a
normy, a 55% vyjélo potiebu ,lehkych* a snadno pochopitelnych norem
doplrénych Sablonami a vzory [7].

2.2.Zdroje pro normu

Cilem skupiny WG24 je poskytnout velmi malym podmiksnadno pouZzitelné
normy. Jako klfové zdroje byly identifikovany nasledujici normy:

* ISO/IEC 12207 Systems and software engineering ffw&re life cycle

processes,

* ISO/IEC 15504 Process Assesment,

* |ISO/IEC 90003 Guidelines for the application of OI®001:2000 to

computer software.

Mezinarodni norma ISO/IEC 12207 Procesy v Zivotrégklu softwaru
definuje procesyginnosti a Ukoly, které jeré¢ba prova&t pri dodavce, vyvoji,
provozu, udrzb a odstrasni softwarového produktu anebo sluzby a také psoces
pro definovanifizeni a zlepSovani prodegivotniho cyklu softwaru [2].
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Obr. 1. Procesy Zivotniho cyklu softwaru dle skupiteldad dle [2]

V roce 2008 byla vydana posledni revize normy, &tebsahuje 43 proois

které jsou seskupeny do 7 procesnich skupin tilejaidét na obrazku 1.

Norma ISO/IEC 15504 definuje Model pro posouzenocps (Process

Assesment Model - PAM), podle kterého se stanoviisapilost proces

implementovanych v organizaci. @gobilost procesu je definovana na Sestibodové

stupnici tak, jak ukazuje obrazek 2.




CL5 Optimalizovany
Pé 51 Inovace procesu
‘ PA 82 Optimalizace procesu
CL4 Predvidatelny
PA 41 M Efeni procesu
. PA 42 Kontrola procesu
CL3 Zavedeny
P& 3.1 YWyrnezeni procesu
' PA 3.2 Zavedenl procesu
cL2 Rizeny
PA 21 Rizeni wykonnosti
- Pa 22 Rizenf pracovnich produktt
CL1 Vykonavany
‘ PA 1.1 Wykonnost procesu
| cLoO Nekompletni

Obr. 2. Urovrg zpasobilosti a jim odpovidajici procesni atributy VOBEC 15504-2

Normy fady ISO 9000 za#tiené natizeni jakosti pdt k nejznangjSim a také
nejcasgji zavadnym normam. Zakladni normou je ISO 9001:2000 Sygtém
managementu jakosti - PoZadavky na systém, ve Kmwé specifikovany
poZadavky na systétiizeni jakosti, jehoz zavedeni umiofe organizaci prokazat
schopnost trvale poskytovat vyrobek, ktery nsjg poZadavky zakaznika a
piisludné pozadavkyredpisi, zvySovat spokojenost zakaznika a neustale zlepSov
své procesy. Pro organizace, které se zabyvajivaaitymi systémy, ma vyznam
zejména norma ISO/IEC 90003 Softwaroveé inZenyrstSfrérnice pro pouziti 1ISO
9001:2000 na potatovy software. Norma dopotuje vyuzit normy ISO/IEC
12207, ktera obsahuje Refetahmodel procesa ISO/IEC TR 15271,ifiohu C,
ktera poskytuje navod, jak pouZivat procesy z IEO/L2207 viiznych modelech
zivotniho cyklu. Norma ISO/IEC 90003 dale poskytwepkiky a vyswtleni
jednotlivych klausuli normy 1ISO 9001 a ukazuje, jakaplikovat na softwarové
systémy.
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2.3.0Obsah normy

Pracovni skupina WG24fipravuje mnoZzinu dokumeint technickych zprav
(TR) a mezinarodnich standardizovanych piéofiSP) pod obecnym nazvem Life-
Cycle Profiles for Very Small Enterprises (VSEREgrk obsahuje:

* TR 29110-1 Overview

e ISP 29110-2 Framework and Taxonomy

* TR 29110-3 Profile Assesment Guide

e TR 29110-4.1 Basic Profile Specification

* TR 29110-5.1 Management and Engineering Guide &zidBProfile
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Obr. 3. Procesy v Zakladnim profilu, podle[ 6 ]

Z&akladni profil se sklada ze dvou skupin prégcesimplementace softwaru a
Rizeni projektu. Na obrazku 3 jsou znazmy jednotlivé procesy, jejich vstupy a
vystupy. Skupina WG24 gaa stim, ze vytvid dalSi profily, které umozni
organizaci dosadhnout vysSi Ur@vmapasobilosti proce$ a umozni ji postugnse
dopracovat k certifikaci na ISO 9001.

Pro VMP je nejzajimaysSi ¢ast 5.1, ktera obsahuje navod, jak implementovat
softwarové procesy. Zakladni navod, ktery jecgati normy, je dopbn o tzv.
balicky navodi. Pro kazdy proces obsaZeny v zékladnim profiluvyevoren
balicek, ktery vys¥tluje smysl procesu, cil jeho zavedeninspb jeho zavedeni,
doporuiuje techniky a metody, které slouZi k realizacigesu a obsahuje Sablony
dokument, které je teba i realizaci procesu vyt¥at. Tyto baléky budou volr
dostupné ke staZeni na internetu.
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Norma TR 29110 je ve stadiu vytehi, ale pracovni verze dokuménrd
nekteré baltky navod jsou jiz k dispozici. Pracovni skupina nyni zvazyj jaké
form¢ bude vhodné postupy publikovat. Jako mo¥e&eni se jevi vyuZit nastroj
pro spravu obsahu Eclipse Process Framework ComeB& Composer), ktery
je volré dostupny a umaditije snadnou konfiguraci &ippiasobeni postujp

3. Zavér

Role velmi malych podnik v ekonomice je vyznamna a v oblasti IT to plati
dvojnasob. Proto se &aaji objevovat ve s#¢ projekty, které maji émto
podnikim pomoci zavést, posoudit a zlepSovat softwaroe&gsy a umoznit jim
certifikovat se na mezinarodni normy a standardgn@mnou iniciativou v tomto
sméru je norma fipravovana pracovni skupinou WG24 v ramci ISO/IEC
JTC1/SC7.
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Abstrakt

Prispévek se ¥nuje problematice posuzovani Uréwsoftwarovych proces tj. proces pri vytva-
feni a provozu IS/ICT, ve velmi malych podnicich azmastem zlepSovanddhto proces. Pracovni
skupina WG24 v ramci ISO/IEC JTC1/SC7 definovala katiégyelmi malé podniky jako podniky

s mér nez 25 zawmstnanci a vytvl sadu norem, které&mto malym podnikm umozni zavést, po-
soudit a zlepSovat softwarové procesy.

Kli éova slova:procesy; zivotni cyklus softwaru; velmi malé pddnimezinarodni normy.

Summary

Paper focuses on software processes assessmernimparayement in very small enterprises.
Working group WG24 in ISO/IEC JTC1/SC7 is working dm tinternational standard Life-Cycle
Profiles for Very Small Enterprises.

Key words: processes; software life cycle; very small eniegs; international standards.



