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Ruzné urovi systémoveé integrace

Integrace IS/ICT s podnikovymi cili a integrace IS/ICT

integrace vizi, hodnot a cilu

integrace podniku s okolim

integrace mezipodnikovych procesu a sluzeb

Integrace pristupovych Integrace front office s
kanall a formatt dat back office

interni integrace

integrace funkci, procesu a sluzeb IS/ICT
s podnikovymi procesy

horizontélni vertikalni
integrace integrace

metodickaintegrace

technologicka integrace

uzivatelské
rozhrani

hardware data software

integrace procesu, sluzeb a hodnot
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Ruzné urovi systémoveé integrace

RGzne urovid systémove integracehlediska middleware

O integrace datova

O integrace (na drovni) uzivatelského rozhrani

O integrace aplikeni

4 integrace sluzeb

O integrace mezipodnikova, specifickymi pi@stky
(EDI, ebXML)
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Ruzné urovi systémoveé integrace

Datova integrace

Cilem datové integrace jegdevsim:

vytva‘eni jednotného obrazu (podnikovych) dattj. dat ulozenych
v riznych formatech, siznou sémantikou, viznych formach
(soubory, DB), viiznych lokalitach, viznychc¢astech IS - tj.
uplna datova integrage

ReZeni problérin
» semantiky,
o struktury,
* pizvodu
e a zpristupreni dat

Zdroj: Jaroslav Jando$
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Ruzné urovi systémoveé integrace

Integrace (na urovni) uzivatelského rozhrani

Zakladnim cilem integrace uzivatelského rozhrani je
zajistit pristup k niznym aplikacim/informacin(tj. s fiznymi
uzivatelskymi rozhranimi) pragtdnictvim jednotného uzivatelského
rozhrani (typicky progednictvim internetoveho prohli&e).

Typicky je vyuzivan fistuppouzitim portalu Portal agreguje
informace ziiznych zdroj a prezentuje je uzivateli s jednotnym
uzivatelskym rozhranim, k jehoz jednotnosti se sodgu vyuziva
praw silna standardizace prostli internetu.

Zdroj: Jaroslav Jando$
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Ruzné urovi systémoveé integrace
Aplikac¢ni integrace

Zakladnim cilem integrace aplikaci je
zajis#ni integrace(ve smyslu propojeni a spolupracki¢ich aplikaci
tak, aby podporovaly podnikové procesy

Jednotlivé kroky podnikového procesu mohou byt faclky byvaji)
podporovanyiznymi aplikacemi. Emito aplikacemi byvaji
zpravidla:
» aplikace, které jsou soéasti vyuzivanehgrogramoveho
baliku(nag. ERP) a
* Vv jeho ramci integrované aplikacéeplstavujicBpickové
produkty ve své&ide (best of class),
 Ci aplikace pro dany podngpecificky vytv@ené(postihujici
specifika firmy a zpravidla Gzce souvisejici s jgfimec¢nosti
na trhu).

Zdroj: Jaroslav Jando$
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Ruzné urovi systémoveé integrace

Integrace sluzeb

Integrace sluzeb vychazi z architekt@®A vychazejici z konceptu “sluzeb”.
NejrozstergjSim prikladem implementace teto architektury jseeepove sluzbly

Zakladnim cilem integrace mjis€ni integrace(tj. propojeni a spolupracéjléich
sluzeb tak, aby dostale¢ podporovaly podnikové procesyypicky tim, ze se z
dilcich sluzeb vytvt tzv. slozené (kompozitni) sluzby (jako obdoba aaatik s

raznou funknosti (granularitou).

Prostedky Integrace sluzeb lze ¥idve tech kategoriich:
» weboveé sluzby Web ServicegWS)
» podnikova sbrnice sluzeb Enterprise Service BUusESB)
» podnikova architektura sluzebEnterprise Services Architecturé€ESA)

Zdroj: Jaroslav Jando$
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Ruzné urovi systémoveé integrace
Mezipodnikova integrace

EDI (Electronic Data Interchange)
vymeéna mezinarodhstandardizovanych zpravgustavujici podnikové dokumenty
(objednavka, faktura) mezi aplikacentigpusSnych partnér

ebXML (electronic business XML)

rada ditich specifikaci (vyuzivajici otégné standardy — zejména XML) pro globalni
elektronické obchodovani/podnikani, ktera umge podnikKim obchodovat/podnikat na
zaklad integrace jejich (v&Sich) proces, ktera zahrnuje tez prastdky standardizace
zprav/dokumerit (syntax a sémantika).

Zakladni konceptgbXML :

* komponenty(core components) — tyibknihovnu geddefinovanych prikpro tvorbu business zprav,

» business procesy definovany jako modely v UMM, zapsany v XML,

business zpravy vymenovany prostednictvim ebXML Messaging Service,

dohody obchodnich partn@r— specifikuji parametry rozhrani mezi partnery,

registry— poskytuji zazemi pro modelovani progeszprav (¢etné komponent), dale obsahuiji profily
partnefi, dohody mezi partnery, jsou zde ulozeny téz vSeshegifikace eb XML,

» piedavani zpraebXML Messaging Service) 4@nos konkrétni ebXML zpravy mezi obchodnimi partnery.

Zdroj: Jaroslav Jando$
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Ruzné urovi systémoveé integrace

Razné urove systemove integracehlediska middleware

O integrace datova

O integrace (na arovni) uzivatelského rozhrani
O integrace aplikéni..

Q integrace sluzeb ™.

U integrace me2|p0dn|kova speC|f|ckym| pli@stky

(EDI, ebXML)

Integrace IS/ICT s podnikovymi cili a integrace IS/ICT

integrace vizi, hodnot a cild

integrace podniku s okolim
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Zakladni podnikova struktura a jeji infrastruktury

SCHOPNOSTI

PRIMARNI
FUNKCE

podporuji

podporuje. = PODNIKOVE
PROCESY

podporujeT

|NFORMACNI' sekundarni
SYSTEM funkce

dOVZINVOHO

sekundarni .
funkce umoznuje

INFORMACNI terciarni
TECHNOLOGIE | funkce
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Podnikovée procesy jako zaklad integrace IS/ICT

Organizacni a : Informacni
technologicka Business podpora
infrastruktura Processes Inf -
i i nformacni
Srmysl a (Re)Engineering pozadavky
(BPR) (strategicka

kontext prace ., .
Uroven)
byt predmétem

f BP které maji
BPR

Implementace Ane_llyza
business /! ° (business)
procesti  / pozadavki
/14 onceptual- \
/ i ?I : \ BP které maji
BP které maji S ) byt modelovany

a podporovany
IS

byt provadény

Analyza a
navrh L
Workflow rozhrani IS . Vyo o
Management mformq €niho
systému

Informacni
poZadavky Informagni
(PrOVOZHI podpora
Uroven)
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Systémova integrace — model SPSPR

Podnikova a informa €ni strategie v €. strategie zdroj
cile, produkty, sluzby, zakaznici, lokality, partnefi

Dodavatelé pro hlavni
pracesy
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Trh
ICT zdroj &
Pronajem / prodej
Value MNG" nadbyte¢nych zdroja
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Informatika podt

Podnik

1ku

Vedeni informatilky (CIO)

!
Dodavatelé | !
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Procesy '
mformatiky | i Nakup.
lvztahy
is dodavateli
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Zdroje :
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informatiky | Nakup.,
\vztahy

Es dodavateli
i

Zdroj: Tomas Bruckner
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Rizeni sluzeb procesu

informatiky

Nakup sluzeb

procesy

Autonomuni

informatiky

I

Rizeni zdroju
informatiky

T

Zdroje
informatiky

Hlavni proces

Poskytovani shuzeb,
i vztahy s vnitrnimi
i_zakazniky

Produkt

Jiny podpurmy
proces

Produkt

Jiny podpurny
proces

Zdroje
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Produkt
podniku

Systémova integrace — model SPSPR jinak

Zakaznik podnik

Produkt l

Jeho zakaznik

Produkt l

Spotrebitel
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Systémova integrace podnikovymi procesy

SAP Net Weaver

SAP NetWeaver™
PEOPLE INTEGRATION

Multichannel Access

I Portal Collaboration I

INFORMATION INTEGRATION

Bus. Intelligence I Knowledge Mgmt I

Master Data Mgmt

PROCESS INTEGRATION

WIBA 31040 3)1

Integration Business
Broker Process Mgmt

Composite Application Framework

APPLICATION PLATFORM
J2EE ABAP

DB and OS Abstraction
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Systémova integrace podnikovymi procesy

Microsoft BizTalk Server 2004

Orchedlrations
Business Rules
Engine
Inbound f '; Outbound

XML M ass2ge 4
‘ '
] ]

; ge
' "
. :

[ ' |
] L

VéaclavRepa Trendy utv@jici trh s integrénim 14
middleware



Systémova integrace podnikovymi procesy

Oracle Application Server 10

Partmers
{eb3DL, FosettaNET.
ML SOAP EDI .. )

Trading Pariner
Management

Applications and Data Sources .
(Databases, ERF. CRM Business Process
Legacy) Management

Business Activity
* Monitoring
Oracle Application
Server Integration
: . Customers
Web Services (XML, SOAP, EDI )
(SOAP, WSDL, UDD1)
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Integrace podnikovych proaea IS/ICT
- historicky pohled

e 70. léta:
1) jednotlivecinnosti podporované funkcemi IS/ICT,
« 80. léta:
2) podpor&innosti v jednotlivych organizaich utvarech,

3) podporainnosti fechazejicich hranice Gtdastejné Urova rizeni
(horizontalni integrace), pozvolnyerhod od Utvarového k
procesnimdizeni,

I

o v

%

Zdroj: Jiii VoiiSek
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Integrace podnikovych proaea IS/ICT
- historicky pohled

e 90. léta:

4) podpora proc@sprechazejicich hranice utvaruzné drovi fizeni
(vertikalni integrace),

5) komplexni podpora process podniku (CIB - Computer Integrated
Business),

e 2000 - dale:

6) podpora procasprobihajicich mezi podnikem a jeho obchodnimi
partnery a zakazniky (SCM a CRM)

= ES T jgw;m ==
< Internet

o]

Fall o= oxo|  [o25

Zdroj: Jiii VoiiSek
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Vyvoj integrace IS/ICT s podnikovymi procesy

(dle Lucase)
Uroveri Sekundarni cil
integrace IS/ICT | Primarni cil IS/ICT, resp. Piiklady
s podnikovymi IS/ICT disledky zavedeni
procesy IS/ICT
nezavislé efektivnost informace profizeni | oddtlené aplikace typu:
rutinnich praci | rutinnich praci fakturace, hlavni kniha, sklad,
PAM,
casteéna podpora lepSi pochopeni z dat aplikaci operativniho
integrace opakujicich se | podstaty proces charakteru jsou odvozovany
rozhodovacich informace pro vrcholové vedenj
proces (IS dava strategické informace,
ale neni sotasti podnikové
strategie)
pln& integrace nabidnout noyé pruzna zndna IT se stavaji satasti podnikové
produkty, ziskaf proces, strategie - naip propojeni firmy
nove trhy uvazovanych se zakazniky a dodavateli
alternativ a pomoci IT (IT je sodasti
vyhodnocovacich produktu nebo sluzby)
Kritérii
Zdroj: Jiii Vorisek
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Technologie jako nastroj
k bourani bariér / pravidel

Pavodni pravidlo

Bouraci technologie

Nové pravidlo

Informace se vyskytuje v jednom ¢ase na
jednom misté

Sdilené databaze

Informace se vyskytuje v jednom ¢ase na
téch mistech, kde je potieba

SloZitou praci muze délat je expert

Expertni systémy

VSestranny pracovnik je schopen
nahradit i experta

Je nutno se vzdy rozhodnout mezi
centralizaci a decentralizaci

Telekomunikac¢ni nastroje, sité

Lze soubézné tézit z vyhod centralizace i
decentralizace (centralizace s distribuci
dat a zpracovani)

VSe rozhoduji manaZzefi

Nastroje na podporu
rozhodovani (databaze,
repositare a modelovaci
nastroje)

Rozhodovani je béZnou soucasti prace
kazdého

Terénni pracovnici potrebuji kancelaie pro
ptijem, ukladani a rozesilani informaci

Bezdratova komunikace,
prenosné pocitace

Terénni pracovnici mohou pfijimat,
ukladat a rozesilat informace kdekoliv
jsou.

Nejlepsi kontakt s potencialnim
zakaznikem je osobni kontakt

Interaktivni videodisky, WWW
stranky

Nejlepsi kontakt s potencialnim
zakaznikem je efektivni kontakt

Lidé musi najit véci

Automaticka identifikace,
sledovani pohybu...

Véci samy feknou kde jsou

Plany je nutno revidovat periodicky

Vykonna vypocetni technika a
planovaci nastroje

Plany jsou revidovany permanentné

Zdroj: Hammer/Champy, 1993
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Role informacniho systému v BPR podle COBIT

1.

umoziuje nové procesyRada procesnich zin je postavena na vyuziti IS/ICT k realizaci
takovych proces které do té doby nebyly mozné. V této souvislostieeai o IS/ICT

jako ,klicovém umo#ovateli“ reengineeringu. Pouziti IS/ICT umaje a ozivuje

pristupy, které jsou pracovnim proées prirozené a existovaly jiz davndgd Fichodem
modernich péitacovych aplikaci. Jakkoliv ma reengineering svéedty v informa&nich
systémech a technologiich, jedna se venkondexagySim o manaZzerskou iniciativu

s rozsahlymi dopady na zakazniky, organizaci a wissiiZzky organizace jako celku.
podporujefizeni projektu.Pcitatové nastroje usnadji fizeni projekd a tyto nastroje
fizeni projektu nasledrumoziuji analyzovat stavajici a navrhovat nové procesy.
Pouzivani&chto nastraj je rovrez dilezitym predstupgm pouziti procesh

orientovanych softwarovych batik

umodiuje Uzkou spolupraciK tomu existuje specializovany software z kategorie
groupware, nebo workflow. Je vSakha sem pétat i zcela obecné a&bné pouzivané
softwarové komunikéni nastroje, jako e-mail a tele-konference.

pomaha integrovat proces¥rocesni zgna ma vzdy silné pozadavky na integrovatelnost
proces, a to nejenom uvrifirmy, ale i s procesy mimo ni — jak s procesy zakkanfak i
obchodnich partnér Kromg toho, ze informéni systém poskytuje pro integraci
technologickou zakladnu, také vychazi integractiestvou pirozenou standardizaci (viz
nagiklad standardy, dané oblasti ERP, komutikatandardy, standardy internetu apod.).
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COBIT

BUSINESS

What you get PROCESSES
"

INFORMIATION

IT RES@URCES

 facilities
+ data

t you need
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Business model jako vychodisko vyvoje IS

. =
cé i; i g"1;i - >" Za
- = =T e
Business model == T
e iy G B
C o ; O
= ‘
— ”ﬁd e
- AKtéH Produkty
nceptualni model business pfOCfS I tua 10 1SN )je
\ Cinnosti Aktéfi / Produkty Business oljekty
. Struktura funkci ¥
* funkce vstupu a vystupu rozhrani
* mimodialogové funkce .
* funkce rozhrani - Objek.ty
atd s Struktura g | * Atributy
' realty * Zivotni cykly
,_A/ * Komunikace
Model IS |
Kon odel
Pozadavky uzivatél Struktura reality Top-Down

Model IT atd,

VéaclavRepa

* potteby shlukovani
* uzivatelské pohledy

Chovani reality

(staticky pohled) | 5 Gni Eykly objekt)

struktura funkci =

Techniky pfevodiji

* rozsah datovych zazndm

(pravidla konstrukce prog. systému)

!/ Logicka v

struktura

datové zakladny.

Y

Technologickd omezeni a pozadavky

a

Struktura

pravidla navrhu databaze

programovych modlﬁ,

Trendy utvi@jici trh s integrénim
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Technologickd omezeni a pozadavky

a
pravidla konstrukce prog. systému
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Sedm dimenzi e-organizace

90ta léta

e-organizace

Organiza ¢ni
struktura

Hierarchicka
Piikaz — kontrola

Necentricka, sitova
Pruznd, snadno zménitelna struktura

Vadcovstvi

Vadcem je nadiizeny
Vadcove urcuji agendu
Vadcoveé vyvolavaji zménu

Viadcem je kdokoliv
Viadcove vytvareji prostiedi pro uspéch
Viadcové vytvareji kapacity pro zménu

Lidé a kultura

Dlouhodobé odmeény
Vertikalni rozhodovani
Odménovani jednotlivet a malych tymu

Mentalita ,vlastnim svou kariéru“
Delegace rozhodovaci pravomoci
Ocekavana a odménovana spoluprace

Soudr znost

,Zzadratovana“ v procesech
Interni soudrznost firmy

Vize vloZena v jednotlivcich
Ucinek promitnut mimo firmu

Shora-dola

Znalost Zamgeiena na vnitini procesy Zamg¢trena na zakazniky
Individualni vlastnost Vlastnost organizace
Spojenectvi Doplnuje / zvyraziuje propasti Vytvareni nové hodnoty a vytésnovani
Spojovani se vzdalenymi partnery (outsourcing) konkuren¢né slabych sluzeb
Spojovani s konkurenty, zakazniky a
dodavateli
Veleni Zameiené dovniti organizace Vnitini i vnéjSi zameieni

Distribuované

Zdroj: Neilson, G.L., Pasternack, B.A:, Viscio, A.2000
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Historicky kontext — Nolanuv model zralosti
informacniho systému organizace

centralizace obsahu zpracovani
- BP jako zaklad integrace,

- IS/IT jako podpora BP,

- potfeba vyvoje IS vyvojem BP

decentralizace zpracovani

- distribuce dat a zpracovani, C/S,

- jednotnost vs. lokalni spec.,

- standardni vs. spec. agendy,

- redundance, nekonsistence obsahu

centralizace spole €nych dat
- jednotna datovéa zakladna,

- jednotnost IS,

- centralizace agend

b

ostr vky automatizace
- lokalni agendy

- potfeba sdilet data,

- redundance,

\
.

s

nekonsistence [
pFileZitostné, nahodné vyuzivani IT - el
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